A tanulmany a hajléktalan ndk lakhatasi és
nemi alapa kirekesztésére adott valaszokar
clemzi Budapesten. Ebbe beletartoznak az
dllamilag finanszirozott szolgaltatasok, az
Utcarol Lakasba Egyesilet  Elsdként
Lakhatast programjai és ndi csopo

tanulminy legfontosabb  kévetkeztetése

hogy a hajlékralan noket  érintd

lehet
zal
s tudatosan cizd a nemu  alapu

kirekesztés mechanizmusai ellen.

Hajl¢ktalan nok
tamogatasa
Budapesten

Az allamilag finanszirozott
szolgaltatasoktol az Utcardl
Lakasba Egyestilet Elsoként
Lakhatast programjaiig
Amon Katalin
Utcaral Lakasba Egvesiler

Budapese

2023, marcias



Tartalomjegyzék

BeVEZELES. c.vviiiiiiiciii 2
o1 Uo3 oo 0 U 4
Els6 rész: Hajléktalan nSknek nyujtott szocidlis ellatds Budapesten.......ccoeiiviiniiiiiiiiiiiiiininiiiinne, 5
BEVEZELO . uviiiiiiiiiiii i 5

1. Hajléktalan nék és a szallOrendSzer. . .ovuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiini i 6
1.1. Hajléktalan n6k szamara elérhetd férohelyek....ioviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 6
1.2. Utak a szallorendszeren Delll........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiicii s 7

2. A n6k specidlis problémaira adott valaszok az ellatérendszerben.....cooviiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiniieees 8
2.1 BEVEZELS. vttt s 8

2.2. Képzések szocialis munkasoknak......ccouiivuiiiiiiiiiniiiiiiiiiiii 9

2.3. NOL CSOPOILTOK..iiutiiitiiitiiitiiiti it 10

2.4. TAMOGAtO CSOPOLTOK...iruiiiitiiitiiiiiiitii e 11

2.5. Nappali melegedOK......iivuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 11

2.6. N6gyogyaszati rendelés hajléktalan nOKknek.....ovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 12

3. A lakhatasi és tarsadalmi nemi alapu kirekesztés 68Szefig@ESel .. nuiiniiiniiniiiniiniiiiiiiiicnicee 12
1I. rész Az Utcardl Lakasba Egyestilet és az Els6ként Lakhatast szemlélet......ccovviiiiiiniiiiiiniinininiinnn, 15
BEVEZELS . uviiiiiiiiiiic s 15

1. N6k és ElsGként Lakhatast......cooeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiciicicin e 15

2. Utcardl Lakdsba Egyestilet. . i 16
2.1. Kunyhobdl lakasbal program.......cceeiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 17

2.2. Lakhatast Most! Szocialis Lakasigynokség.......coveviiiviiiiiiiiiiiiiiniiiiiicicicic e 17

2.3. Adj MunKkAt! PrOGIaml.....cecciieiiiiiiiiiii i 18

2.4. Ideiglenes lakhatasi lehetGségek és albérlettimogatas ukrajnai menekulteknek.......ccovvviiiuiinnnnne 18

2.5. Mentorprogram €s KOZOSSEZEPILES...cvuiivuiiiiiiiiiiiiiiiiii i 18

2.6. N6i tgytelek és az Utcardl Lakasba Egyestlet....ooiiiiiiiiiiiiiiiiien 18

3. OSSZEFOZIAO. .ttt bbbt 19
IIL rész Az Utcardl Lakasba Egyestilet N61 CSOPOLtja...eaiuiiiaiiiiiiiiiieiiiiiiciieiiesie ettt 19
BEVEZELS . uviiiiiiiiiiii s 19

1. A tamogat6 csoportok szerepe a N6k MegerEsitésében. ..o 20

2. Az Utcardl Lakasba Egyesiilet 61 CSOPOLTa...icriiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiciic i 20

3. A n6i Ugyfelek VISSZAJElZESEL . uiivuuiiiiiiiiiiiiiii i 20
KOVELKEZEETESER e iuviiiuiiiiiiiiii i e 22
1rodalomjegyzEK. . uiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 23
Fuggelék: N6k szamara elérhetd helyek a hajléktalanszallokon......ccovviiiiiniiiiiiininiiinii, 26



Figgelék Interjaalanyok HStaja.....civuiiviiieiiiiiiiiiiiiiiei it 32

Bevezetés

Az elmult években egyre tobb hajléktalansaggal, néi jogokkal foglalkoz6 kutatd, civil
szervezet, aktivista csoport kezdett el a hajléktalan ndéket érinté specialis problémakra
koncentralni. A hajléktalansagot Magyarorszagon altalaban férfi problémaként tartjak szamon,
mivel, bar a hajléktalan nSk ardnya névekszik, a hajléktalan embereknek csak 20 szazaléka nd.'
Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy ezekben a statisztikakban az anyaotthonokban és csaladok
atmeneti otthonaiban él6 n6k nem jelennek meg, hiszen ezek az intézmények hivatalosan nem a

hajléktalanellato, hanem a gyermekvédelmi rendszer részei.

A n6i hajléktalansagra iranyul6 figyelem az elmult években azonban nem is a hajléktalan nék
szamabol fakadt, hanem annak eredménye, hogy a szocialis munkasok kutatok, civil szervezetek
egyre tudatosabbak azzal kapcsolatban, hogy a néi hajléktalansag specialis problémakér,
els6sorban a hajléktalan nék sérilékenysége, a nék elleni erészaknak valé kitettsége miatt, és a
hajléktalan n6k komplex traumatorténete miatt.” Ennek ellenére — bar ebben torténtek valtozasok
az elmult években — a hajléktalanellatas alapvetéen egy ,,genderblind”, vagyis a tarsadalmi nemi

alapon torténd kirekesztés szempontjaira vak szemléleten mikodik.

A tanulmany harom cél mentén épul fel. Az elsé részben attekinti azokat az allamilag
finanszirozott szolgaltatasokat, elsésorban a szallas szolgaltatasokat és a kifejezetten hajléktalan
nékre specializal6dé szolgaltatasokat, majd elemzi azok hatékonysagat a hajléktalan néket érinté
kirekeszt6 mechanizmusok kezelésében. Ez a rész csak a Budapesten elérhetd, allamilag
finanszirozott, otthontalan ndéknek fenntartott szolgaltatasrendszerre, azon belil is a

szallérendszerre fokuszal.

A masodik rész az Els6ként Lakhatast szemléletet mutatja be, illetve azt, milyen szerepe lehet a
hajléktalan néknek nyujtott szolgaltatasok kozott. Ezutan az Utcardl Lakasba Egyestilet
programjait foglalja 6ssze, illetve azt elemzi, az Els6éként Lakhatast programok miért lehetnek

kiilonésen hatékonyak a n6i hajléktalansag elleni kiizdelemben.

A harmadik rész az Utcardl Lakasba Egyestlet néi tgyfeleinek fenntartott timogato
csoportjardl szol. A csoport lényege, hogy olyan néi kozosséget alakitsanak ki, ahol a néi tigyfelek

biztonsagban érzik magukat, és meg tudnak nyiltan beszélhetnek multbeli és jelenlegi

! Buzas és Hoffmann 2012, Fehér és Kovacs 2018
2 Buzas és Hoffmann 2012, Szoboszlai 2012, Oudshoorn et al. 2018, Dés és Pésfai 2021
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problémaikrél. A tanulmanynak ez a része a csoport létrejottének okaira koncentral, illetve arra,

hogyan latjak a csoportban résztvevé tigyfelek ezt a szolgaltatast.

Az utols6 részben Osszefoglalom a tanulmany legfontosabb kovetkeztetéseit a hajléktalan
néknek nyujtott szolgaltatasok kihivasairdl és j6 gyakorlatairdl. A {6 kovetkeztetés az, hogy a
hajléktalan néknek a lakhatasi és nemi alapu kirekesztés specialis, egymast erdsité mechanizmusai
miatt olyan szolgaltatasokra van szitkségiik, amelyek nem csak az egyikre vagy a masikra
fokuszalnak, hanem egyszerre mindkettére. Az olyan Elséként Lakhatast szemléletben nydjtott
programok, amennyiben a hajléktalan nék specialis problémaira érzékeny szemléletben zajlanak
kilonosen alkalmasak lennének erre, és sokkal szélesebb korben kellene ezeket alkalmazni az

allamilag finanszirozott ellatdason belil is.

A tanulmany egyrészt a magyarorszagi néi hajléktalansagrol elérheté masodlagos forrasokon
alapul, elsésorban statisztikai adatokon és a Menhely Alapitvany altal’ készitett és megosztott
hajléktalanellatd intézményeket bemutatd szakmai anyagon. Masrészt 9 félig strukturalt interjun
10 interjbalannyal: a hajléktalanellatasban és gyermekvédelemben dolgozé szocialis munkasokkal,
az Utcardl Lakasba Egyestilet néi csoportjaban résztvevé tgyfelekkel és szocialis munkasokkal,
illetve egy néi jogokkal foglalkozé szervezet munkatarsaval. Az interjuk készitésére 2023. februar

és marcius kozott kertlt sor.

3 http:/ /www.menhely.hu/



Fogalomtar

Hajléktalan n6k — A Nemzeti Hajléktalanellaté Szervezetek Eurdpai Szovetsége (European
Federation of National Organisations Working with the Homeless — FEANTSA) altal
megfogalmazott hajléktalansig és lakhatisbol valo kirekesztettség europai tipologiaja (ETHOS)
alapjan a hajléktalansaig magaban foglalja a fedél nélkiliséget, a lakasnélkiliséget (atmeneti
intézményekben, pl. szallokon élést), a bizonytalan lakhatasi helyzetet (lakasvesztés veszélyében
élok), illetve a nem megfelel6 mindségli lakhatist. A tipolégia magyar véltozatiban® a
hajléktalansag fogalma a fedélnélkiliséget és a lakastalansagot fedi. A tanulmanyban ezért a
hajléktalan n6k kifejezést olyan nékre hasznalom, akik fedél nélkil vagy atmeneti szallashelyeken
élnek. Abban a részben azonban, ahol a kifejezetten otthontalan néknek nyujtott tamogatasi

formaknal a hajléktalansag megel6zését célzo szolgaltatasokat is elemzem.

Szocialis ellatérendszer — A tanulmany a hajléktalan néknek nydjtott vagy a ndi
hajléktalansagot megel6z6 allami, dnkormanyzati vagy civil szervezetek altal Budapesten nyujtott,
allamilag finanszirozott szolgaltatasokat elemzi az els6 részben. Ebbe nem csak az 1993. évi 111
torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl (,,szocidlis torvény”), hanem az 1997. évi
XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél (,gyermekvédelmi torvény”)

altal felsorolt, a tanulmany céljanak megfelel6 szolgaltatasokat is beleértem.

Ndk elleni erdszak — Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete definicitja’® alapjan a ndk elleni
erészakot ,,olyan, tarsadalmi nemi alapon elkévetett erészakra™ hasznalom, ,,amely a n6k szamara
fizikai, szexualis vagy mentalis kart vagy szenvedést okoz vagy okozhat, beleértve az ezekkel vald
fenyegetést, a kényszeritést, a személyi szabadsag korlatozasat, akar a koz-, akar a maganéletben

torténik.”

* FEANTSA 2017
®> Gyéry 2005
6 United Nations 1993



Elsé rész: Hajléktalan néknek nyujtott szocialis ellatas Budapesten
Bevezetd

A tanulmany elsé részének célja annak feltérképezése, milyen szallashelyek érhetéek el
hajléktalan nék szamara Budapesten, és melyek azok a szolgaltatasok, amelyek kifejezetten a
hajléktalan nék specialis sziikségletei mentén jottek létre. Ezutan azokat a mechanizmusokat
elemzi, amelyek a ndéi hajléktalansag kialakulasaért, Ujratermelédéséért felel6sek, az allamilag

finanszirozott ellatérendszer hatékonysagat korlatozzak.

Fontos kiemelni, hogy ezekrdl a szolgaltatasokrdl nehézséget okozott naprakész informaciokat
talalni. Ennek harom f6 oka van. Az elsp, hogy Magyarorszagon nincs olyan kézponti adatbazis
vagy hivatalos lista a szolgaltatasokrdl, amely tartalmazna az Osszes hajléktalan nék szamara
elérhet6 szallashelyet. Nincs olyan kormanyzati portal, amely kifejezetten hajléktalan nék szamara
hozzaférhetd, hasznilhato, Sket a szilliskeresésben segitené. A szocidlis 4gazati portal” a szocidlis
szakemberek szamdira, ha nem is maradéktalanul, de tartalmaz szallisinformaiciokat, ezeket

azonban nem lehet néi vagy férfi hozzarférhetéség alapjan sztrni.

A miasodik ok, hogy nincs olyan nyilvanosan elérhet6 kormanyzati stratégia, amely a ndi
hajléktalansag vagy altalaban a hajléktalansag megel6zésérél, megsziintetésérdl szolna. Pedig egy
ilyen stratégia nem csak szamonkérhet6, nyomonkévetheté célok megfogalmazasa miatt lenne
hasznos, hanem azért is, mert hivatalos informacié szerepelhetne benne a fent emlitett
szolgaltatasokrol, illetve intézményi jogyakorlatokrdl. Az interjuk soran tébb, hajléktalan nék
szamara nyujtott innovativ szolgaltatds is szoba kerilt, ezekrél azonban nem érheté el

Osszefoglalo.

A harmadik ok, hogy Magyarorszagon a hajléktalan-ellatérendszer a hirtelen nagy szamban a
kozteriileten megjelend hajléktalan emberek szamara nyujtott krizis megoldasként alakult ki az
1990-es évektsl kezdve A hajléktalan emberek mellett kidllé civilek hivtik fel a hajléktalan
emberek helyzetére a tarsadalom figyelmét, és kezdték el kialakitani a szocialis ellatas rendszerét.
Emiatt a hajléktalan-ellatérendszer nem egy, a hajléktalansag megsziintetését célz6 koézponti,
allami stratégia mentén épiilt ki, hanem ,,intézményesitett tlzoltasként”.” A szillok és egyéb

szolgaltatasok a hajléktalansag megel6zésére és a szallorendszerbdl kivezet6é utakra vonatkozé

kozponti stratégia nélkil alakultak ki.

’ https:/ /szocialisportal hu/szakmai-intezmenykereso/
& Gyuris et al. 2005, Udvarhelyi 2014, Misetics 2021
® Misetics 2021



1. Hajléktalan n6k és a szallérendszer

A hajléktalan néknek nydjtott szocialis ellatast legfontosabb eszkéze a szallérendszer. A
Menhely Alapitvany altal rendelkezésre bocsatott adatok alapjan, bar van néhany csak hajléktalan
n6k szamara fenntartott szallo, a szallok tobbsége vagy csak férfiakat fogad, vagy vegyesen,
altalaban kisebb szamban ndéket, mint férfiakat. Errél a Fuggelék tartalmaz részletes informaciot,
amelyben olyan szallok (¢éjjeli menedékhelyek, atmeneti szallasok) szerepelnek, ahol néket is
fogadnak. Ahogy a fiiggelékbdl is latszik, minden szall6 sajat maga szabja meg, milyen

célcsoportra fokuszal, milyen feltételeket szab a szolgaltatas igénybevételéhez.

1.1. Hajléktalan n6k szamara elérhet6 férGhelyek

Ahogy korabban is emlitettem, az otthonukat elvesztett nSk altal igénybevehet6 szolgaltatasok
elsGsorban attdl fuggenek, van-e a nevelésében kiskoru gyermek. A legfontosabb kulénbség tehat
az eléthet6 szallotipusokban az, hogy mig az 1993. évi III. torvényben a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrdl (,szocidlis torvény”) szereplé hajléktalanellatas (éjjeli menedékhelyek,
atmeneti szallok, stb.) csak felnéttek, az 1997. évi XXXI. torvényben a gyermekek védelmérdl és
a gyamugyi igazgatasrol (,,gyermekvédelmi térvény”) szereplé csaladok atmeneti otthonai és

anyaotthonok csak kiskort gyermeket nevel6 szil6k szamara eléhet6ek.

A hajléktalanellatason belil Budapesten a Menhely Alapitvany adatai alapjan 35 éjjeli
menedékhely elérheté. Ezen belil 5 menedékhely fogad csak néket, 15 csak férfiakat, 15 pedig
vegyesen noket, férfiakat, parokat. Nem csak tobb menedékhely érhet6 el férfiak szamara, hanem
a féréhelyek szama is magasabb, illetve a ,,vegyes” szallashelyeken belil is tobb a férfiak szamara
elérhet6 féréhely. Példaul az 5 csak nék szamara elérhetd éjjeli menedékhelyen 282 féréhely van,

mig a 15 csak férfiakat fogadé menedékhelyen 1063 féréhely.

Az atmeneti szallokon tébbagyas vagy egyagyas szobak érhetéek el egyediilallé tigyfeleknek és
paroknak téritési dij, illetve bizonyos helyeken kotelezd el6takarékossag ellenében, amennyiben az
tgyfél végigmegy a felvételi folyamaton. Az atmeneti szallbkon maximum 18 hoénapig lehet
tartozkodni. A Menhely Alapitvany szallolistaja alapjan 35 atmeneti szallé van Budapesten. Ezek

kozil 2 fogad csak hajléktalan néket, 16 csak férfiakat, 17 pedig néket, férfiakat és parokat.

A parkapcsolatban él6 vagy egyedilallo, otthonukat elveszt6 anyak csaladok atmeneti
otthonaiba, illetve anyaotthonokba felvételizhetnek. Ezeken a szallokon altalaban egy csalad egy
szobaban él, de vannak szallok, ahol a csalddok lakdsokba koéltozhetnek a szallon beldl. Itt is

maximum 18 hoénapig tartézkodhatnak a csaladok téritési dij és kotelez6 elStakarékossag



ellenében. A Menhely Alapitvany listaja alapjan 9 anyaotthon és 22 csaladok atmeneti otthona
talalhatdé Budapesten, illetve 9 tovabbi csaladok atmeneti otthona van Budapest
vonzaskorzetében, amelyekkel budapesti 6nkormanyzatoknak ellatasi szerz6dése van. Ezek a
szallok szinte mindig teljes létszammal mdkodnek, a jelentkez6k szama pedig folyamatosan

rendkivil magas.m

1. tablazat. N6i féréhelyek a hajléktalanszallokon, anyaotthonokban, csaladok atmeneti

otthonaiban (CSAO)

Hajléktalan nék kiskort gyermek Hajléktalan nék kiskora
nélkiil gyermekkel
Ejjeli Atmeneti szall6 Anyaotthon CSAO
menedékhely
Csak n6éknek 5 2 9 0
Parok vagy 15 17 0 22 Budapesten, 9
,»vegyes” a
térShelyek vonzaskorzetben
Téritésmentes loen Nem Nem Nem
Atmeneti Nem (de nincs Igen Igen Igen
garantalt
téréhely)

Fontos ugyanakkor hozzatenni ezekhez az adatokhoz, hogy a hajléktalanszallokon dolgozo
interjaalanyok egyhanguilag azt mondtak, a szallokon elérheté néi féréhelyek a szallokon
megjelend igények mentén alakulnak, tehat egész egyszertien ennyivel kevesebb a néi tigyfél. A
rendelkezésre allo adatok alapjan nehéz megallapitani, vajon a szolgaltatas iranti igény a kisebb a
n6k korében, vagy mas mechanizmusok is szerepet jatszanak, példaul hogy kevés a csak néket
fogadd szall6. Az anyaotthonok, csaladok atmeneti otthonai esetében az elérheté férShelyek
csekély szama egyértelm, ami azért is probléma, mert azok a sziilék, anyak, akik nem talalnak

megfelel$ szallashelyet, a gyermekeiket kiemelik a csaladbol."

1.2. Utak a szallorendszeren belul

Az interjuk alapjan az tgyfelek els6sorban a szocialis munkasok ajanlasai alapjan keresnek
szallot, f6leg a csaladok atmeneti otthonai és anyaotthonok esetében. Mivel Magyarorszagon 2010
és 2015 kozott 75 szazalékkal néttek az albérletarak'?, a csaladok altalaban a kotelezd

el6takarékossag és munkaviszony esetén sem képesek akkora 6sszeget megtakaritani, hogy piaci

© Amon és Balogi 2019
1 Amon és Balogi 2019
2 Amon és Balogi 2019



albérletbe tudjanak koltozni, raadasul a kisgyerckes és roma csaladokat rendszeresen ér
diszkriminacié a lakaspiacon, tehat ha ki is tudjak fizetni az albérletet, akkor sem biztos, hogy
kiadjak nekik a lakast.” A szocialis bérlakdsok szama rendkiviil alacsony, igy az énkormanyzati
lakasba koltozés mint opcid ritkan jelenik meg. Ennek eredménye, hogy ma mar sok olyan csalad
él tartdsan csaladok atmeneti otthonaiban, masfél-két évente tjabb és tjabb otthonokba koltézve,

akik maguk is ilyen intézményekben néttek fel..1*

A kivezeté utak hianya nem csak a csaladokat fogado szalloknal jelent problémat. Az éjjeli
menedékhelyeken és atmeneti szallokon dolgozé interjaalanyok hasonlé akadalyokrol szamoltak
be, aminek szintén az az eredménye, hogy a szallora kényszeriilé hajléktalan nék hosszutavon a
hajléktalan-ellitérendszerben maradnak. Az egyik szallot vezeté szocidlis munkas szerint a
szallorol szallora koltozés vagy a tartosan ugyanannak a szallénak a hasznalatan tdl jellemz6 ,,ut”,
hogy hajléktalan nék romantikus kapcsolatba 1épnek, majd gyorsan bekoltéznek egy olyan
térfihoz, aki lakasban ¢él. A kapcsolat altaldban hamar bantalmazoéva valik, aminek a nék altal
megosztott tapasztalatok alapjan, a fizikai, érzelmi, szexualis erészak, a személyi szabadsag
megsértése (lakasba bezaras), hazimunkara kényszerités is része. A bantalmazé kapcsolatbol

menektlé nék jellemzéen néhany honap utan visszatérnek az éjjeli menedékhelyre.

Ehhez hasonl6é bantalmazé dinamikak az ellatérendszeren belil is megjelennek. A 2013-as
szallokon végzett kutatdsom soran a néi interjualanyok kozil a legtobben tapasztaltak zaklatast,
fizikai vagy szexualis erészakot kozterilleten és a nappali meleged6kben, emiatt elkertiltek
bizonyos helyeket, nem szivesen mozdultak ki a szall6rél, de volt olyan interjaalany is, aki azért
¢lt bantalmazé parkapcsolatban, mert Ggy érezte, ezt tiszteletben tartva a tobbi férfi legalabb nem

zztklatja.15

A magas albérletarak, lakaspiaci diszkriminacié és a szocialis bérlakasok hianya miatt a
hajléktalanszallén, az anyaotthonokban és a csaladok atmeneti otthonaiban él6 nék is tartésan a
szallorendszerben kénytelenek ¢élni. Ez a dinamika hozzdjarul a bantalmazé kapcsolatok

kialakuldsdhoz és a nék zaklatasahoz a szallorendszeren belil és kiviil is.'®

2. A n6k specialis problémaira adott valaszok az ellatérendszerben

3 Amon és Balogi 2019

" Bz a trend a Habitat for Humanity Eives Lakhatasi Jelentéséhez szocialis szakemberekkel végzett fékuszesoportos
interjunkban is megjelent (Amon és Balogi 2019), de létezését megerdsitették a 2023-ban készilt interjuk soran is az
interjualanyok.

** Amon 2013

% Amon 2013, Oudshoorn et al. 2018



2.1. Bevezetd

A szocialis ellatérendszer alapvetéen nem a tarsadalmi nemen alapuld kirekesztésre érzékeny
szemléletben mukodik. Nincsenek olyan stratégiai dokumentumok, rendszerszintl szakmai
ajanlasok, protokollok, amelyek a hajléktalan nék specialis problémaira reagalnanak. Ezt a
szocialis szakemberek is problémaként fogalmaztak meg az interjik soran, illetve arrél szamoltak

be

, hogy ennek eredményeképpen teljes mértékben az adott szocidlis munkdson vagy

intézményen mulik, hogyan kezel olyan helyzeteket, amikor a hajléktalanna valt néket kapcsolati

erészak éri, PTSD-ben szenvednek korabbi vagy jelenleg is tarté bantalmazas miatt.

Az sem jelenik meg az ellatasban hangsilyos szempontként, hogy a legtobb szallon €16 nének
van gyereke'’, jellemz8en a szakellatisban. Bar a csaladbol valé kiemelés okai komplexek, az
interjualanyok egyetértettek, hogy a lakhatasi problémdk gyakran szerepelnek vezeté okként
annak ellenére, hogy a gyermekvédelmi torvény 7. paragrafusa szerint ,,A gyermeket kizarolag
anyagi okbol fennallé veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani” A csaladsegité
és gyermekjoléti kézpontot vezetd szocialis szakember tapasztalatai alapjan, ilyen esetekben
nydjtanak a hozzajuk forduld sziilének segitséget, de az a jellemz6, hogy ha a lakasvesztés utan

egy éven belul nem sikeriil megoldani a lakhatasi helyzetiiket, akkor nagy eséllyel a gyermek

tartosan a szakellatasban marad.

Bar ez a probléma mindkét sziil6t érinti, az interjik és a kutatdsok alapjan'® a hajléktalan nék
azok, akik a szocialis munka és a kutatasok soran a legfontosabb motivacionak a gyermekiikkel
valé kapcsolattartast jelolték meg, és erds szégyent éltek meg amiatt, hogy kiemelték a gyerekuiket
a csaladbol. A interjuk alapjan az, hogy ez a kérdéskor, illetve a kapcsolattartashoz adott segitség
mennyire jelenik meg a szocialis munkaban, megint csak az adott szakemberen, intézményen

mulik.

Az interjuk soran problémaként jelent meg az is, hogy sok szocialis munkds el6itéletes a
hajléktalan nSkkel szemben vagy altalaban a feminista szemlélettel szemben a szocialis munkaban.
Ez leginkabb a ndék elleni erészakot tapasztalt vagy tapasztalé uUgyfelekel szembeni
aldozathibaztatasban nyilvanul meg Bar a ndk elleni erészakrol és a PTSD-r6l is elérhet6ek mar
tovabbképzések, szintén az adott szocialis munkdson mulik, hogy képezi-e magat ezen a

tertleten.

2.2. Képzések szocialis munkasoknak

Y Fehér és Kovacs 2018
18 Fehér és Kovacs 2018



A szocialis munkdsok a kotelezé tovabbképzésiik keretében a ndék specialis problémaival
foglalkozo6 képzéseken is részt tudnak venni. Ilyen kurzusokat tart a nék elleni erészak ellen, a
n6k jogaiért kiizdé Nok a Nékért Egyiitt az Erészak Ellen Egyesiilet NANE)" és az EMMA

Egyestilet a n8k elleni erészakrél, a PTSD-rél és a nék specialis problémairél.>

A NANE Egyestlet egy feminista civil szervezet, amely segélyvonalat mikodtet aldozatoknak,
képzéseket, eléadasokat tart a nék elleni erészakrol, és olyan kozpolitikai javaslatokat fogalmaz
meg, amelyek segitenék a ndék elleni erészak megel6zését, annak megallitasat. Az EMMA
Egyestlet a néket az egészségigyben, els6sorban a sztlészeti és gyermekagyas ellatasban éré
er6szak ellen kiizd, segélyvonalat mikodtet anyaknak, kozpolitikai javaslatokat fogalmaz meg a
sziilészeti ellatas javitasaért. Az EMMA Egyestlet az interjualanyok beszamoldja alapjan tartott
példaul a hajléktalan nékkel dolgozdé szocialis munkasoknak is képzést a ndék specidlis
szitkségleteir6l és az Sket érinté problémak Gsszefiiggéseirdl kilonbozé életszakaszaikban, pl. a
szexualis bantalmazds, az egészségugyben ket éré diszkriminaciobodl, bantalmazasbol fakado
problémakrol, a szilészeti erészakrol, egészségiigyi probémakrol, stb. A képzésnek az volt a célja,
hogy ezeket a problémakat, ezekhez kapcsol6do traumakat, azok hatasat az tgyfelek viselkedésére

fel tudjak ismerni, és empatikusan tudjak kezelni.

A n6i ugyfelek specialis szitkségleteirdl szolo képzésekkel kapcsolatban a vezetéként dolgozo
szocialis munkdsok azt is elmondtak, hogy ezeket a képzéseket vagy szuperviziét célzottan
ajanlani szoktak azoknak a kollégaknak, akiknél ugy latjak, nem ismerik fel a PTSD jeleit, a
kapcsolati erészakot az tgyfeleknél. Tovabba az ebben a részben ismertetett programok is a
képzéseken megszerzett tudas alapjan indultdk el, illetve hozzajarultak egy, a traumatudatos
szocialis munka alapelveit és gyakorlatat bemutaté protokoll elkészitéséhez a Budapesti

Moédszertani Szocidlis Kézpont és Intézményeiben (BMSZKI).”!

2.3. N6i csoportok

A tamogatd, ugyfeleket megerésité ndéi csoportok tobb szalloban, csaladsegité és

gyermekjoléti kbzpontban elérhetéek az interjuk alapjan. Ezek egy részét a NANE Egyestilet

9922

,»Eré a valtozashoz — Onsegit6 csoportok létrehozasa™ cimd, nék elleni erészakot megtapasztalt

n6k megerdsitését segitd kiadvanya alapjan szervezték. Minden esetben a hajléktalan nék specialis

¥ Nane.hu

20 Emmacgyesulet.hu
21

https:/ /www.bmszki.hu/sites/default/files/ fajlok /node-487/PIE4shelters_magyar%20k%C3%83%C2%A92ik%C3
%83%C2%B06nyv%20final.pdf
2 https://nane.hu/kiadvanyok-szakembereknek/
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problémaira szabtak a képzést. Az interjualanyok hangsuilyoztak, hogy a csoportok koordinatorai
olyan szakemberek voltak, akik részt vettek képzésen a nék elleni erészakrol, a PTSD tiineteir6l.
A csoportokon felmertlé témakat a résztvevék segitségével konkretizaltak, az 6 igényeikre szabva

azokat.

2.4. Tamogatd csoportok

Nem csak a hajléktalanna valt n6i tgyfeleknek tartott néi csoportokkal timogathatjak a néi
tgyfeleket. Az interjuk alapjan a csaladok atmeneti otthonaiban, anyaotthonokban, csaladsegité és
gyermekjoléti kézpontokban elérhet6ek olyan tamogatd csoportok is, amelyek a férfi partnereket
érzékenyitik, baba-mama vagy anya-gyerek csoportok, programok is, amelyek a sziil6i
kompetenciakat, koétédést erdsitik, illetve  gyerekprogramok  (fejlesztések, szabadidds
tevékenységek), amelyekkel szabadidét biztositanak az anyanak, a gyerekek fejlédését pedig
segitik. Az egyik csaladok atmeneti otthonaban az ott dolgozé szocialis munkas elmondasa
alapjan azért szerveztek férfi csoportot, mert ugy érzékelték a néi ugyfelek haztartasban,
gyermeknevelésben végzett munkajait a partnereik nem ismerik el. A csoportban errdl
beszélgettek, illetve olyan témakrol, amelyeket a résztvevék felhoztak sziiléi kompetenciak, csaladi

dinamikak kapcsan.

2.5. Nappali meleged6k

A nappali melegeddk a hajléktalan-ellatérendszer azon intézményei, amelyekben a fedél nélkal
vagy szallé él6 ugyfelek eltolthetik a nappali 6rakat, Ugyeket intézhetnek és mas, alapvetd
szitkségleteket kielégité szolgaltatasokat vehetnek igénybe (pl. mosas, étkezés, mosakodas, stb.). A
szallokkal ellentétben nincsenek csak néket vagy csak férfiakat fogadd nappali melegeddk, annak
ellenére, hogy a 2013-as kutatasom alapjan az tugyfelek és nappali meleged6ben dolgozé szocialis
munkdsok is beszamoltak arrél, hogy ezek a terek nem teljesen biztonsagosak a néi tgyfelek

szamara, mert gyakran éré Gket zaklats vagy tipikusan itt valnak abuziv partnerek célpontjaiva.”

Ezt felismerve egy nappali melegedében palyazati tamogatasbol néi tgyfeleket célzd
programot inditottak. Hetente egyszer délutan, amikor a nappali melegedé zarva tartott volna,
csak néi tgyfeleket fogadtak, olyan programokat szerveztek, amelyek az 6 igényeikre valaszoltak:
beszélgetések ndéi egészségrdl, szépségdélutanokat kozmetikusokkal és fodraszokkal, stb. Az
interjuk alapjan ezek az események segitettek abban, hogy a ndék megnyiljanak olyan

problémaikrél, amelyekrdl férfiak elStt nem szivesen beszéltek volna. Az interjik soran azonban

2 Amon 2013, Pleace 2016
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az is elhangzott, hogy a projekt irant nem lelkesedtek a nappali melegedd szocialis munkasai, mert
ugy érezték azzal, hogy ezekben az 6rakban csak a néknek alltak nyitva, kizartak a férfi tigyeleket.

A palyazat lezarasa utan ezek a n6i délutanok nem folytatodtak.

2.6. N6gyogyaszati rendelés hajléktalan néknek

Ahogy a 2.2. pontban emlitettem, a traumatudatos ellatas régota része a szocialis munkasok
képzésének, illetve elérheté magyarul is traumatudatos szocialis munka protokoll a BMSZKI
honlapjan.” A traumatudatos szemléletnek és a hajléktalan nSk visszajelzései miatt a BMSZKI
szocialis munkasai felismerték, hogy a néi lgyfelek szinte egyaltalin nem vesznek részt
négyodgyaszati vizsgalatokon akar annak ellenére is, hogy silyos, fajdalmas tiineteik voltak.
Interjukat készitettek veliik, hogy felmérjék ennek okat. Az interjukbdl az dertlt ki, hogy egyrészt
a korabban a négyogyaszati-sziilészeti rendeléseken szerzett negativ tapasztalatok, nem megfelel$
banasmod miatt nem jartak vizsgalatokra, masrészt az, hogy korabban atéltek szexualis vagy

egyéb bantalmazast, és ezeken a vizsgalatokon djra atélték volna az abuzust.

Valaszul a BMSZKI a Budapest Bike Maffia nevd, hajléktalan embereket segité civil
szervezettel kozosen adomanygydjtésbe kezdett, hogy sajat négyogyaszati szakrendelést
nyithassanak a Dézsa Gyorgy ut 152. szam alatti szallojukon. A rendel6t sikeriilt megnyitni:
azota két szakorvos és egy, a traumatudatos ellatasban képzett mentalhigiénés szakember fogadja
az ugyfeleket, illetve olyan néi higiéniai termékekhez is hozzajuthatnak ingyen, mint példaul az

egészségiigyi betét, amelyek jellemzéen nem elérhetSek a hajléktalanellatasban.”

3. A lakhatasi és tarsadalmi nemi alapu kirekesztés Osszeftiggései

Osszefoglalva a 2. pontban ismertetett kezdeményezéseket, van elmozdulés a tirsadalmi nemi
alapon torténd kirekesztésre vak szemlélettSl egy olyan tipusu szocialis munka felé, ami érzékeny
a lakhatasi és tarsadalmi nemi alapon torténd kirekesztés Osszefliggéseire. Bz egyrészt az ezzel
kapcsolatos ismeretanyag bévulésében, a szocialis munkasok képzésében nyilvanul meg, masrészt
olyan programokban, amelyekkel biztonsagos tereket, traumatudatos ellatast biztositanak a

hajléktalan néi tigyfeleknek.

Fontos azonban ezeket a kezdeményezéseket az 1. pontban 6sszefoglalt nehézségek titkrében

vizsgalni, hiszen az olyan rendszerszintd problémak, mint a megfizetheté lakhatas hianya és a

24

https://www.bmszki.hu/sites/default/files/ fajlok /node-487 /PIE4shelters_magyar%20k%C3%83%C2%A9zik%C3
%83%C2%B06nyv%20final.pdf

% See https://www.bmszki.hu/hu/sajtoszoba/nogyogyaszati-rendelo

26 Amon 2013
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néket érinté egyenlStlenségek nagyban behataroljak az ellatérendszer lehetGségeit. A lenti

tablazat ezeket az Gsszefliggéseket foglalja 6ssze (2. tablazat).

2. tablazat: Osszefoglalds: A lakhatasi és a nSket érinté egyenlétlenségek 6sszefiiggései

Lakhatasi kirekesztésbél fakad6 problémak Tarsadalmi nemi alapu Egyiittes
kirekesztésbdl fakado kovetkezmények

problémak

A hajléktalanna | Lakasvesztés A lakhatas hianyat az | Hajléktalanna valé ndk;

valas megel6zésének ellatorendszer az anyai | gyermekek  ideiglenes

hianya (szocialis kompetenciak elhelyezése/nevelésbe

bérlakisok, intenziv hianyaként  értelmezi; | vétele a szakellatasban;

szocialis munka az n6k elleni erészakkal | PTSD.

tgyféllel, szemben nincs

albérlet-tamogatas, hatékony fellépés.

sth.)

Szallorol  kivezet6 | N6k hajléktalanszallon | Figgés a térfi | Bantalmazo

utak  hianya a partnertol, aki megvédi | kapcsolatok kialakulasa;

megfizethetd a n6t a zaklatoktol; [ n6k elleni erdszak a
lakhatas hianya és a nem biztonsagos terek. | szallérendszerben — és
lakaspiaci azon  kivil, PTSD;
diszkriminacié miatt tartos hajléktalansag,

3. N6k csaladok atmeneti | Hagyomanyos ~— nemi | A n6k  egyszerre
otthonaiban és | szerepek miatt fizetett | kertilnek figebségl
anyaotthonokban munka helyett | viszonyba  a  férfi

Hlathatatlan munka” | partnerrel és a

(haztartas, szallorendszerrel

gyereknevelés). (hospitalizaci6); tartds
hajléktalansag,

Ahogy a tablazat is mutatja, harom jellemz6 mechanizmus vagy ,,at” kiilondl el az interjuk
alapjan, amelyek két f6 okbol fakadnak. Az elsé f6 ok, hogy nincsenek érdemi intézményi
mechanizmusok, protokollok, amelyekkel a hajléktalanna valast el6znék meg. Az a tipusu intenziv
szocialis munka, amely a szallokon elérhet6 az tgyfeleknek, nem jelenik meg az alapellatasban, az
tgyfelek otthondban, miel6tt elveszitenék azt, pedig az interjaalanyok szerint megfelel forrasok

biztositasa esetén a megel6zés az alapellatas részeként hatékonyabb lenne.

A masodik ok, hogy nincsenck megfizethet6 lakhatasi lehetSségek, amelyekbe a szallorél a
hajléktalan nék kikoltézhetnének. A szocialis bérlakasok szama rendkiviil alacsony, és az interjuk
alapjan nagyon kevés szallén €16 csalad jut ilyen lehet6séghez, egyedilallok szamara pedig szinte

lehetetlen bérlakashoz jutni. A maganpiaci lakasbérletek az aruk és a kaucio fizetése, valamint a
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mar emlitett lakdspiaci diszkrimindcié miatt elérhetetlenek a szallorol kikoltozni probalok

szamara.”’

A lakhatasi kirekesztés tobbféleképpen is kélecsénhatasban van a nék elleni erdszak kilonb6z6
formaival. A bantalmazé kapcsolatokra jellemzé a gazdasagi erszak, tehat az, hogy a bantalmazo
partner a pénzkereseti lehetéségektdl, a megkeresett pénztSl és mas anyagi er6forrasoktdl elzarja
a n6t. Emiatt a bantalmazé kapcsolatbol menekiilé nék, amennyiben nincs olyan csaladtag vagy
barit, aki befogadna Oket, a hajléktalansigot kockiztatjak.”® Ugyan a 24 o6ras Orszagos
Kriziskezel$ és Informacios Telefonszolgalat®™ (OKIT) elérhet6 a menekiil6 néknek, de az OKIT
az orszag egy masik pontjan, és csak egy révid krizis idészakra tud szallokon férShelyet
biztositani nekik biztonsagi okokbdl. Innen kell eréforrasok és helyi kapcsolatok nélkul tartos
lakhatasi lehetSséget talalniuk, amennyiben gyerekkel menekdltel el, azt is kockaztatva, hogy
amennyiben ez nem sikeril, elveszitik a gyermek feliigyelei jogat. Nem meglepd, hogy sok né a

hajléktalansig elkeriilése miatt megy vissza a bantalmazé partnerhez,

mig masok tartésan a
szallorendszerbe kertilnek. A megfizetheté lakhatas, a bantalmazott néknek célzott lakhatasi
lehet6ségek, tehat Osszességében a megel6zés hianya fenntartja a bantalmazo kapcsolatokat és a

n6i hajléktalansagot.

A hajléktalanna valé nék a megfizetheté lakhatas és emiatt a kivezeté utak hianya miatt
tartosan a szallérendszerbe kertilnek, majd a hajléktalansagukbdl fakadé sériilékenység miatt
vilnak a nék elleni er8szak célpontjaiva, ahogy azt mar a 2.1. pontban kifejtettem.”’ A nék a
lakasba koltozés reményében, az allandé kozterileti vagy férfiakkal kozos terekben torténd
zaklatastél valé védelemért Iéptek be bantalmazova valé kapcesolatokba, ami még inkabb leépitette
az Obizalmukat. Az interjik alapjan a csaladok atmeneti otthonaiban, ahova a nék altalaban férfi
partnerrel és a gyerekekkel koltoztek, jellemzé volt, hogy a nék a haztartasért, gyereknevelésért
voltak felelések, {gy sajat munkajévedelemmel nem rendelkeztek, ami 6nmagaban egy fiiggdségi
viszonyt jelent. A masik figgdségi viszony pedig, ami minden szallétipussal kapcsolatban
felmerdlt az interjuk soran, a hospitalizacié. A kivezeté utak hidnya és az abuzusbdl fakadd
problémak miatt a nék és a csaladok a szallérendszertdl is fuggeni kezdtek, mivel a szallorendszer

az egyetlen eszkoz az alapsziikségleteik biztositisara, tartésan a szall6 életre ,,rendezkedtek be”.”

7 Amon és Balogi 2019

% Dés és Posfai 2021

2 Okit.hu

30 Sullivan and Olsen 2016, Dés and Pésfai 2021
3 Amon 2013

32 Amon and Balogi 2019
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II. rész Az Utcardl Lakasba Egyestilet és az Els6ként Lakhatast szemlélet
Bevezetd

Az allamilag finanszirozott megoldast a hajléktalan nék problémaira Magyarorszagon szinte
kizarélag a szallérendszer jelenti. Vannak ugyan olyan, gyakran EU-s forrasokbdl finanszirozott
programok® vagy a LELEK* program, amelyekben szocilis bérlakasba kéltézhetnek az
tgyfelek, de ide mindig szall6rél, meghatarozott idejd szallon tartézkodas utan kertlhetnek. Ezzel
szemben az Els6ként Lakhatast szemlélet amellett érvel, hogy a szocialis bérlakast nem kell, hogy
megelézze szallon toltott id6, s6t, a lakasba kertilés a segitségnyujtas elsédleges formaja kellene,
hogy legyen. A néknek az el6z6 részben emlitett kockazatok miatt killonésen hatékony lenne az

eltolddas az ElsSként Lakhatast szemlélet felé.

A tanulmany II. részében ezért el6szor arrdl lesz szo, milyen elényoket jelenthet az Elséként
Lakhatast modellek alkalmazasa az ellatérendszerben. Utana az Elséként Lakhatast szemlélet
gyakorlati megvalositasat mutatom be az Utcardl Lakasba Egyesiilet programjain keresztil kilon

kitérve arra is, hogyan segitik a néi tigyfeleket.

1. N6k és Elsoként Lakhatast

Az Fls6ként Lakhatast modellt Sam Tsemberis fejlesztette ki az Egyesiilt Allamokban a
szallorendszer alternativajaként.”” A szallé modell azon a nézeten alapul, hogy az iigyfeleknek
el6szor szallon kell intenziv szocialis munkat folytatni a szocialis munkasoknak, hogy késébb
lakasba tudjanak koltézni, és fenn tudjak tartani azt. Bzzel szemben az Elséként Lakhatast
szemlélet forditott logikan alapul, és az a kiindulopontja, hogy a szallok nem biztositanak
megfelel§ korilményeket, és nem segitik a lakashoz jutast. A megoldast a megfizethet6 bérleti
lehet6ségek és az Ugyfél altal bérelt lakasban végzett szocialis munkaban latjak. Elséként
Lakhatist programokat az elmult 30 évben sikerrel vezettek be az Egyesilt Allamokon tdl

Kanadiban és szdmos eurépai orszagban.”

Az Els6ként Lakhatast egyik alapelve, hogy a lakhatds nem egy lépcs6, hanem egy alapvetd
emberi jog, amely megjelenik az ENSZ Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozataban® és az Eur6pa

Tanacs Szocidlis Kartajdban is® Szintén alapelv, hogy a szocidlis munkit koti szallon

** Pehér and Balogi 2014

34 https:/ /jszszgyk.hu/lelek-program/

3 Tsemberis 2012, Pleace 2016, Oudshoorn et al. 2018

3 Pleace 2016

37 https:/ /www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
38 https:/ /www.coe.int/en/web/european-social-charter
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tartozkodashoz, mert igy az tgyfelek jobban tudjik kontrolldlni a sajat életiiket, mindamellett,
hogy igy egyénre szabott, nem kényszeren alapulé kapcsolatot tudnak kialakitani a szocialis
munkassal. A szemlélet szembemegy azzal a nézettel, hogy a legsulyosabb problémakkal kiizdé
tgyfeleknek csak a szalld lehet j6 megoldas, és azoknak az tgyfeleknek is a sajat otthonukban
végzett szocialis munkat javasoljak, akik mentalis vagy szenvedélybetgségekkel kiizdenek, vagy

olyan sériilékény csoportokhoz tartoznak, mint a hajléktalan nék.”

A hajléktalanna valé6 nék szamara, akik akar kilakoltatas, akar a bantalmazé partnertdl
menektlés miatt elveszitik a lakhatasukat kilondsen elényések az Els6ként Lakhatast
programok,” hiszen nem kell attdl tartaniuk a bantalmazé kapcsolatbol kilépd néknek, hogy fedél
nélkil vagy szallon kell tartézkodniuk, és az el6z6 részben emlitett kockazatok egy része is
konnyebben elkertilheté (Gjabb bantalmazé kapcesolatok, zaklatds, hospitalizacid). Ugyanakkor a
bantalmazott nék esetében fontos, hogy ezeket a programokat a nék elleni erészakot elszenvedd
tgyfelek igényeire, sziikségleteire szabjak, az ezzel kapcsolatos kockazatokat figyelembe véve

tervezzék meg azokat."!

2. Utcarol Lakasba Egyestilet

Az Utcarol Lakasba Egyesiiletet olyan aktivistak és szocialis munkasok hoztak létre, akik
korabban a hajléktalansag kriminalizacidja ellen és a lakhatashoz val6 jogért kizdottek, és ennek
szellemében tartés megoldasi lehetéséget akartak biztositani a hajléktalansagra. A Varos
Mindenkié aktivista csoport 2012-ben kerilt kapcsolatba egy kunyhoéban él6 kozosséggel, akik
Kébanya egyik erdds teriletén éltek, az 6nkormanyzat azonban jelezte nekik, hogy el kell
hagyniuk a teriiletet, a kunyhéikat pedig felszamoljak.* Ez abban az idészakban tortént, amikor a
hajléktalansagot biinteté rendelkezések bekertltek a szabalysértési torvénybe (2012. évi II.
torvény a szabalysértésekr6l, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerrdl), majd az Alaptorvénybe, és szamos rendéri vagy koztertletfeliigyel6i akcio iranyult a

hajléktalan emberek eliildézésére az aluljarokbol, utcakrol, kunyhoikbol.

Az aktivista csoport a kébanyai kunyholakokkal egyiitt talalkozokat szervezett, hogy kozdsen
lakhatasi megoldasokért lobbizzanak az énkormanyzatnal.** Az egyik megoladsi javaslat az volt,

hogy az 6nkormanyzat biztositson tresen allo, jelenleg lakhatatlan allapotban 1évé lakasokat a

39 Pleace 2016

0 Pleace 2016, Sullivan és Olsen 2016, Oudshoorn et al. 2018
1 Sullivan és Olsen 2016, Dés és Pésfai 2021

*2 Kovics 2014, Amon 2019

8 Udvarhelyi 2014, Amon 2019

* Kovacs 2014, Amon 2019

17



Szocialis Epitétiabor nevi 6nkéntes csoportnak, akik azokat a kunyhdlakékkal és onkéntesekkel
kozosen felujitjak, és szocialis alapi bérleti dfjon a volt kunyholakék kibérelhetik azokat.
Tobbhonapnyi egyeztetés és a feldjitasok utan a kunyholakok egy része szocialis bérlakasba

koltozhetett az ,,Utcardl Lakasba” program keretében.*

Nem sokkal kés6bb a program megvaldsitoi egyesiiletet alapitottak, és azéta tobb Elsként
Lakhatast szemléletben mikodé programot is inditottak, amelyekben jelenleg 6sszesen 101
bérlének biztositanak megfizethet6 lakhatasi lehet6séget, és tovabbi bérléknek pedig
albétlettimogatast.”® A kovetkezS pontokban ezeket a programokat mutatom be, amelyeknek
részei hajléktalan embereknek nyujtott szocialis bérlakasok, lakastiigynokség, allaskeresé csoport,
albérlettamogatasi program ukran menekilteknek. A programok mellett az egyesiilet az Els6ként

Lakhatast szemlélettel kapcsolatos tudasanyag szélesitésével és a szemlélet népszerisitésével is

foglalkozik.

2.1. Kunyho6bdl lakasbal program

Ahogy korabban is emlitettem, a hajléktalanna valt tgyfelek nagyon ritkan jutnak szocialis
bérlakashoz annak ellenére, hogy jelentSs részitk rendelkezik annyi jovedelemmel, hogy szocialis
alapu bérleti dfjat ki tudjon fizetni. A szamukra elérhet6 szocialis bérlakasok szamanak novelése
érdekében az egyesiilet 2 Kunyhébol Lakisbal program® keretében olyan megallapodasokat két a
budapesti 6nkormanyzatokkal, amelynek keretében tresen allo, rossz allapotti 6nkormanyzati
lakasokat ujitanak fel onkéntesek és adomanyok segitségével, majd az egyestleten keresztiil
kiadjak hajléktalan, jellemzéen kunyhoban él6 tgyfeleknek. A programnak része az tigyfelekkel

folytatott szocialis munka bekoltézés el6tt és utan is.

2.2. Lakhatast Most! Szocialis Lakastigynokség

Az egyesiilet az oldalan hangsuilyozza, hogy jelenleg 400 ezer uresen all6 lakas talalhato
Magyarorszagon, amelyeket szocialis lakastigynokségeken keresztil —raszorulék —szamara
hasznositani lehetne, ezért hoztik létre a sajat szocialis lakasiigynokségiiket.”® Az egyesiilet a
magantulajdonosok altal kiadasra felajanlott lakasokat a piaci bérleti dijnél alacsonyabb Osszegért
adja ki raszoruloknak, akikkel szocialis munkat is végeznek. Ugyanennek a programnak a

keretében az egyesiilet mobilhazakat is telepitett egy Budapesthez kozeli teleptilésen.

% Koviacs 2014

6 https:/ /utcarollakasba.hu/rolunk-2/

* https://utcarollakasba.hu/kunyhobol-lakasba/
*® https://utcarollakasba.hu/lakasugynokseg/
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2.3. Adj munkat! program

Miké6zben a hajléktalan emberek nagy része folytat valamilyen keresé tevékenységet, altalaban
sérilékeny a munkaer6-piaci pozicidjuk, gyakran csak informalis, nem bejelentett alkalmi munkat
talalnak alacsony bérért. Gyakran el6fordul, hogy nincsen munkaszerzédéstuk, emiatt
tarsadalombiztositasra sem jogosultak. Ezt a sérillékenységet igyekszik csokkenteni az egyestilet
Adj munkat! programja®, ami az alliskeresésben nydjt timogatast. A lakhatési szegénységben él6k
(nem csak az egyesiilet bérl6i) rendszeres talalkozon vesznek részt szocialis munkasokkal, akik
segitenek bejelentett munkahelyek keresésében, és 6sszekotik Sket olyan munkaadodkkal, akik ilyen

munkakat ajanlanak.

2.4. Ideiglenes lakhatasi lehet&ségek és albérlettamogatas ukrajnai menekiilteknek

Oroszorszag ukrajnai invazidja utan nem sokkal, 2022 marciusaban az egyestlet mas civil
szervezetekkel koz6sen a menekiiltekkel szolidaris szallas-, lakasfelajanlokat kezdett el sszekotni
raszorulé menekiltekkel. A menekiltek az egyestlt honlapjan vagy e-mailben kérhettek ideiglenes
lakhatasi lehetéséget. Azota elinditottak szamukra egy albérlettamogatasi programot is, amelyet

piaci albérletben él6 menekiiltek vehetnek igénybe.”

2.5. Mentorprogram ¢és kozosségépités

Az Els6ként Lakhatast szemlélet egyik alapelve, hogy a szocialis munkas az tgyfelekkel
partneri, amennyire lehet, a legkevésbé hierarchikus viszonyt alakit ki az tGgyfelekkel, tiszteletben
tartva az igényeiket.”' Ennek szellemében az egyesiilet olyan programokat is indit, amelynek a
kozOsségépités, az ugyfelek egymas segit6ivé valasanak timogatisa a célja. Ilyen a
mentorprogram, amelynek keretében a régebbi tgyfelek valnak 4j, hasonlé hattérrel rendelkez6
tgyfelek fizetett mentoraiva, illetve a néi csoport, amelyrél részletesebben a tanulmany kévetkezé

részében lesz sz0.

2.6. Né1 ugyfelek és az Utcardl Lakasba Egyesiilet

Az egyestletnek nincs specialisan néi tgyfeleknek sz6l6 programja, de az interjualanyok
beszamoldi alapjan a szocialis munkanal szempont a valaszkészség a ndéi tgyfelek specialis
problémiira, sziikségleteire. A kovetkez6 részben szereplé ndi csoportot is azért hoztak létre,

mert ugy lattak, sziikség van egy, a néi tgyfeleket megerésité csoportra, kozosségre. Emellett

49 https:/ /utcarollakasba.hu/adj-munkat/
*% https:/ /utcarollakasba.hu/szolidaris-lakhatas /
*1 Pleace 2016
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képzettek a nék elleni erészakkal kapcsolatban, annak jeleit felismerik, és mind a jelenlegi és a
potencialis bérl6knél szempont, hogy a bantalmazott néknek segitséget nyujtsanak. Az egyik
tgyfelik példaul ugy valt a szocialis lakastigynokség egyik bérl6jévé, hogy egy bantalmazé
kapcsolatbél menekdlt. A talalkozokon, példaul a mentorprogram talalkozoéin is megosztjak, ha
ugy latjak, egy bérlé fizikai vagy verbalis erészak aldozata, és megbeszélik a megoldasi
lehet&ségeket. A masik specialis néi szempont, ami felmertlt az interjak soran, hogy sok
lakasszegénységben élének a szakellataisban vannak a gyerekei. Az egyik tigyfeliket ezért abban
tamogattak, hogy az Onkormanyzatnal nagyobb bérlakasért lobbizzon, hogy abba a gyereke

csaladja is be tudjon koltdzni, igy elkeriilve a gyerekek nevelésbe vételét. Bz végtl sikertlt.

3. (3sszef0glalé

Az Els6ként Lakhatast szemlélet azon a nézeten alapul, hogy nem szabadna a lakhatast és a
szocialis ellatast elvalasztani, f6leg a legsériilékenyebb csoportoknal, beleértve a lakasukat elvesztd
néket is. A szallok priorizalasa helyett olyan programokat kellene inditani, amelyeknek a szallon

élés nem elSfeltétele, és az tigyfél otthonaban biztositanak intenziv szocialis munkat.”

Az Utcardl Lakasba Egyestlet kifejezetten a legsériilékenyebb, koztertleten, kunyhoban ¢él6
célcsoportot valasztotta ki, ezzel is bizonyitva, hogy azok is fent tudnak tartani 6nkormanyzati
bérlakasokat, akiknek korabban erre semmi esélye nem volt. Az egyesiilet most mar nem csak
rajuk fokuszal, hanem az iresen all6 maganlakasok hasznositasara is raszoruloknak,
munkakeresésre, az ukran menekultek segitésére és a kozosségépitésre is. Ez utodbbi szorosan

Osszekapesolodik a néi tgyfelek timogatasaval, amirdl a kovetkez6 részben lesz szoé.
II1. rész Az Utcardl Lakasba Egyestilet né1 csoportja

Bevezeto

Az Utcardl Lakasba Egyestlet 2022-ben inditott tamogatd csoportot a néi tgyfeleknek,
hogy olyan biztonsigos teret hozzanak létre szamukra, ahol kozésen megbeszélhetik a
problémaikat, és kozosséggé kovacsolodhatnak. Ez utdbbira azért volt szitkség, mert az
interjualanyok beszamoldja alapjan az volt a tapasztalat, hogy a néi tgyfelek nagyon
elszigetel6dtek, csak a gyerekekkel kapcsolatos teend6k és a munka miatt mozdultak ki otthonrol,
egéybként nem éltek szocialis életet. Ahogy a korabbi részekben is elhangzott, de az interjik is

megerdsitették, tudtak, hogy a ndi tgyfeleiknek vannak olyan specialis néi problémai, multbeli

%2 Pleace 2016, Oudshoorn et al. 2018
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traumai, amelyekrél egy tamogaté kozegben tudnanak beszélgetni. A ndi csoport erre ad

lehet6séget.

1. A tamogato csoportok szerepe a n6k megerdsitésében

A szallok, nék jogaiért kiizdé civil szervezetek, csaladsegité és gyermekjoléti kézpontok is
szerveznek tamogat6 csoportokat néknek. Ez a formatum azért nagyon hasznos, mert a hasonlé
helyzetben él6 ndk a koz6sség erejét hasznalva konnyebben fel tudjak dolgozni az 6ket néként ért
traumakat. Ennek egyik tipikus eszkoze, ahogy korabban emlitettem, a NANE Egyestlet
kézikonyve alapjan 6nsegits, ,,Eré a valtozashoz” csoportok szervezése.”” Mis ndi csoportok
inkabb szabadidés, a nék szamara kikapcsolodasi lehetéséget jelenté foglalkozasokra éptilnek,
ahol kevésbé iranyitott, informalisabb beszélgetések soran oszthatjak meg a tapasztalataikat. A

tamogatas, Onsegités és megerdsités mindkét esetben a biztonsiagos ndi tér 1étrehozasan és a

k6z6s programokon keresztil valésul meg,

2. Az Utcardl Lakasba Egyesiilet néi csoportja

Az Utcardl Lakasba Egyestlet 2022 majusaban hozta létre néi tgyfeleinek a néi csoportot,
amelyet havonta egyszer egy evangélikus k6z6sségi hazban tartanak, ahol k6z6sségl f6zésre is van
lehet6ség. Az interjuk alapjan a talalkozokon mindig mast f6znek, van, hogy kézmuveskednek, de
tartanak szépségnapokat fodrasszal, kozmetikussal, mikérmossel, és vettek részt szinhazi
eléadason is. A taladlkozén az a cél, hogy olyan tevékenységet talaljanak ki kozdésen, amit
mindannyian élveznek, és ami lehet6séget teremt arra, hogy kikapcsolddjanak, egyttt készitsenek
valamit. Ezaltal egymashoz és a szocialis munkasokhoz is jobban tudnak kapcsolédni. A cél ezzel
els6sorban az, hogy az egyestilet n6i tigyfeleit megerdsitsék, nem a toborzas, igy a tagsag altalaban
3-4 t6. Vannak, akiket koruk és egészségiigyi problémaik miatt a szocialis munkas koordinator

hoz autdval a talalkozokra, mert masképp nem tudnanak kimozdulni.

3. A néi ugyftelek visszajelzései

Az interjuk soran a néi ugyfelek azt hangsilyoztak, mennyire varjak minden hénapban a néi
csoport talalkozéjat, mert ott végre ki tudnak kapcsolédni ahelyett, hogy otthon lennének, és a
haztartassal foglalkoznanak. A motivaciét nem csak a programok, hanem a csoport t&bbi tagjaval

egyltt toltott id6 is jelentette.

> https://mek.oszk.hu/13700/13763/13763.pdf
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Az egyik interjaalany nem csak a néi csoport, hanem egy valldsos csoport talalkozoéin is részt
vesz, és hangsulyozta, hogy ezek a kozosségek szamara érzelmi tamogatast jelentenek, de az is
fontos szamara, hogy igy értelmes médon tudja eltolteni a szabadidejét. Azt a szot hasznalta,
hogy a csoportok ,.felemelik” azzal, hogy itt lehetésége van masokat meghallgatni, megérizni a
motivaciojat a hétkoznapi gondok ellenére, és elkeriilni a maganyt. Egy masik néi csoport tag azt
hangsulyozta, nagyon varja azokat a délutanokat, amikor egyitt féznek, és & is szeretne

hagyomanyos karpataljai ételeket késziteni a csoporttal.

Az egyitt toltott mindségi idé 6nmagaban értékként fogalmazddott meg a csoport tagjainal,
akik egyébként azontul, hogy megtapasztaltak kiilonb6z6 lakhatasi problémakat, nagyon mas
hattérrel rendelkeznek. Egyikik ukrajnai magyar menekilt, akinek a habora el6tt nem volt
tapasztalata lakasszegénységgel. Korban is nagyon kilonb6zéek voltak a tagok, és abban is,

mekkora haztartasban élnek, mégis ugyanannak a k6zo6sségnek a tagjaiként tekintettek magukra.

Az egyik nbi csoportot szervezd szocialis munkds szerint a csoport kozos tevékenységei
névelték a tagok onbizalmat is. Példaként egy olyan alkalmat emlitett, amikor adventi koszordkat
készitettek, és sokan a nék kozil nagyon negativan beszéltek magukrol, és kétségbevontak,
tudnanak-e ilyen késziteni. Folyamatosan leértékelték a munkajukat a kézmuveskedés alatt, de

végtl pozitiv volt szamukra megtapasztalni, hogy sikertlt elkésziteni a koszorut.

A tagok érzelmileg is kotédtek egymashoz és a talalkozokhoz, elmondtak, hogy oriilnének, ha
minél t6bben jarnanak, névekedne a csoport. A talalkozon, amin résztvettem megfigyel6ként, egy
nemrég clhunyt tagra emlékeztek gyertyagyujtassal, és mindannyian elmondtik, mennyire
sajnaljak 6t azért, mert nagyon rovid ideig élvezhette a lakasat, miutan sok évnyi kunyhos élet
utan bekoltozott. Bz az érzelmi tdimogatason tul egy masik aspektusara is ravilagit a csoportnak:
ebben a térben ugy élvezhetik ki a lakhatds nyujtotta biztonsiagot, hogy kozben nem
szigetel6dnek el mas emberektSl, és nem végeznek folyamatosan haztartasi munkat, a lakassal
ellentétben. Ez a hagyomanyos szocialis munkas-tigyfél helyzettdl is eltér, hiszen itt szabadabb

formaban, hasonl6 helyzetben 1év6 emberektdl is kaphatnak tanacsokat, érzelmi tamogatast.

Ezek a tapasztalatok nem csak azt erésitik meg, hogy az Els6ként Lakhatast programon beliil
is fontos teret nyitni a nék specialis szikségleteinek, hanem azt is, hogy a k6z6sségi tamogatasra
akkor is szitkség van, ha az tgyfelek 6nallé lakhatasban élnek, kilondsen a néknél, akik a

haztartasi teenddk, gyereknevelés, munka mellett konnyen elszigetel6dnek.
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Kovetkeztetések

A tanulmanynak két f6 kovetkeztetése van a hajléktalan néknek nydjtott timogatassal
kapcsolatban. Az elsé az, hogy a kormanyzati stratégidk, protokollok, ajanlasok és a
hajléktalanellaté rendszer tarsadalmi nemek iranti ,,vaksiga” miatt nincsenek atfogo, hatékony
megoldasok a néket érinté specialis problémak felszamolasara: védelemre a nék elleni erészaktol,
beleértve a biztonsagos tereket, megfizethet6 lakhatasi lehet6ségekhez vezet6 utakat, az ket ért
traumak feldolgozasat. Vannak eléremutaté programok, kezdeményezések az allamilag
finanszirozott rendszerben és az Els6ként Lakhatast programokon belil is, ezek alkalmazasa
viszont esetleges, az adott intézményen, szervezeten, szocialis munkdson mulik. Nincsenek
rendszerszinten alkalmazott lakaspolitikai eszk6zok és a nék elleni erészakot felszamolo
intézkedések, amelyek megakadalyoznak a nék hajléktalanna, illetve aldozatta valasat, és kivezetd

utakat biztositananak, igy a legtobb hajléktalanna valt né és csalad tartosan a szallokon €l

A miasodik kovetkeztetés, hogy az Els6ként Lakhatast programok szélesebb kord
tamogatasara, felhasznalasara lenne szikség. Annak ellenére, hogy az elmult 30 évben szamos
orszagban, beleértve Magyarorszagot is, sikerrel zajlanak Els6éként Lakhatast programok, az
allamilag finanszirozott ellatisban még mindig szinte csak a szallé jelenti a hajléktalansag
kezelésének eszkozét. Pedig az interjuk soran a szakemberek egyontet véleménye szerint is bar
fontos az intenziv szocialis munka, azt az ugyfelek otthondban is lehetne biztositani a
hajléktalansag megel6zéséért vagy az abbol kivezetd utként. Ezzel elkertilhetd a szallérendszertdl
valé figgés. Az Utcarol Lakasba Egyestlet tanulmanyban bemutatott Els6ként Lakhatast
programjai j6 példak arra, hogy o6nall6 lakhatasban élve, nagyobb autondémia mellett is
hatékonyan lehet az tgyfeleket tamogatni, és a k6zosség erejét felhasznalni. Az utdbbira példa az
egyestilet néi csoportja, ahol a kikapcsolédas mellett egymast tudjak megerdsiteni a néi tigyfelek.
Ez azt is mutatja, hogy az Els6ként Lakhatast szemlélet mellett sziikség van a n6k kirekesztésével

kapcsolatos tudasra, arra érzékeny szemléletre.
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Fuggelék: N6k szamara elérhet6 helyek a hajléktalanszallokon

Ejjeli Csak Rugalmas/ Feltételek Elérhetd
menedékhelyek néknek parok agyakﬁ szoba
Udvhadsereg Uj 20 0 Erkezés 23 6riig 2 terem
Kezdet Haza Egy évnél nem régebbi
negativ  tiid6szlr6  lelet
Mozgaskorlatozottaknak
nem elérhet6
Rés  Alapitvany 50 0 Ajanlott érkezés 17 6raig 5-7
Ejjeli Mozgaskorlatozottaknak
Menedékhely nem elérhetd
Magyarorszagi 0 130 A 3. naptél 6 hoénapnal | 8-20, ebbdl
Evangéliumi nem  régebbi  negativ 4
Testvérkozosség tiid6sziirs lelet munkaszerz
Fatott Utca Mozgaskotlatozottak Gdéssel
szamara részben elérhet | rendelkezok
nek
BMSZKI Doézsa 95 0 A 3. naptdl egy évnél nem Max. 20
Néi régebbi negativ tiddszird
Krizis Ejjeli lelet
Menedékhely és Kapunyitas minden
Specidlis Ejjeli 6raban 14 6ratol
Menedékhely Frkezés 22 6riig
részleg
Myrai Vallasi 6 0 Egy évnél nem régebbi 6-17
Ko6zhaszna negativ tid6szird lelet
Egyesilet Mozgaskotlatozottaknak
Ejjeli nem elérhet6
menedékhely
Magyar 6 0 Negativ  tiid6szurd lelet 6-7
Voroskereszt egy héten belil
Magyar Maltai 12+ 111in 0 Elsésorban a  nappali 3-19
Szeretetszolgalat crisis meleged6 tgyfeleinek
Miklos utcai periods Egy évnél nem régebbi
Integralt negativ tiddszird lelet
H%jléktalanellété Mozgaskotlitozottaknak
Kézpont nem elérhet6
BMSZKI  Vici 77 0 A 3. naptdl egy évnél nem 3-9
ati Bjeli régebbi negativ tiidGsz(ird
Menedékhely lelet
Felvételi interja
Magyar 0 19 Felvételi utcai szocialis | Nincs adat
Voroskereszt munkasokon és a
Nappali Szocialis ktizisvonalon keresztiil
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Kozpont Mozgaskorlatozottaknak
Specialis nem elérhet6
Id6szakos Ejjeli
Menedékhely
BMSZKI Aszédi 0 192 Felvétel a  BMSZKI 4
ati Bjjeli Felvételi ElSkészité
Menedékhely Teamjén vagy a
segélyvonalon keresztil
Egy ¢évnél nem régebbi
negativ tid6szird lelet
Maximum 20
mozgaskorlatozott {6t tud
fogadni
Baptista 18 0 Felvételi interja 8-20
Szeretetszolgalat Egy évnél nem régebbi
Utcafront negatfv tidSsziré lelet
Menedék Borgyogyasztol  igazolas,
hogy nem szenved fert6z6
betegségben
Mozgaskorlatozottaknak
nem elérhet6
Hajléktalanokért 10 1 par Felvételi interja 7-8
Koézalapitvany Mozgaskorlatozottaknak
Segitéhaza nem elérhet6
Hajléktalanokért 0 7 par Felvételi interju 2
Koézalapitvany Egy évnél nem régebbi
Pro Domo negativ tidGszird lelet
Frkezés 22 6raig
Mozgaskorlatozottaknak
nem elérhet6
Menedékhaz 0 80 35 évnél id&sebb 4-6
Bjjeli hajléktalan tigyfeelek
Menedékhely 1 Felvételi interja
Mozgaskorlatozottaknak
nem elérhet6
Menedékhaz 0 50 55 évnél idSsebb 3-6
Ejjeli hajléktalan tigyfeelek
Menedékhely 2 Felvételi interja
Mozgaskorlatozottaknak
nem elérhet6
Magyar Maltai 6 ¢ A 7. naptdl egy évnél nem | Nincs adat
Szeretetszolgalat régebbi negativ tid6szird
Szocialis lelet

Koézpont Ejjeli
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Menedékhely

Mozgaskorlatozottaknak
nem elérhet6

BMSZKI Db6zsa 40 0 Csak a  krizis  ¢jjeli Max. 10
Specialis 24 6ras menedékhely n61
Néi tgyfeleinek, akik
Menedékhely kordbban nem  valtak
részleg hajléktalanna; gyercket
varnak; 25 évnél
fiatalabbak vagy 50 évnél
id6sebbek; dolgoznak.
Az 5. naptél egy évnél
nem  régebbi  negativ
tuddszird lelet
Kapunyitas minden
6raban 14 6ratol
20 o6raig kell megérkezni
Myrai Vallasi 0 50 7 hoénapnal nem régebbi [ Nincs adat
Kézhaszna negativ tid6szird lelet
Egyesilet Mozgaskotlatozottaknak
Nappali nem elérhetd
Melegedé/és
Specialis Ejjeli
Menedékhely
Magyar 0 19 Csak a Magyar [ Nincs adat
Voéroskereszt Voéroskereszt  vardlistajan
Alacsonykuszob szerepl6 ugyfeleinek
a Mozgaskorlatozottaknak
Idészakos nem elérhet6
Speciéhs
Ejjeli
Menedékhely
Atmeneti
szallok
Oltalom 64 0 Orszagos felvétel 4-7
Karitativ Egy évnél nem régebbi
Egyesilet  N6i negativ tiddszird lelet
Atmeneti Mozgaskotlatozottaknak
Szallo nem elérhet6
Téritési dij: 285
Forint/nap
Udvhadsereg 30 0 Orszagos felvétel 2-4

U] Kezdet Haza

Egy évnél nem régebbi
negativ tid6szird lelet
Bérgyogyasztol,
négyogyasztol  igazolas,
hogy fert6z6 betegségben
nem szenved
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Eletutinterja
Téritési dij: 20 000 Forint
kaucié, 1000 Forint/nap

BMSZKI Alfoldi
Atmeneti Szallas

40

Felvétel tartos
jovedelemmel
rendelkez6knek a
BMSZKI éjjeli
menedékhelyeirél

Egy évnél nem régebbi
negativ tid6szird lelet
Egészségi allapotra
vonatkozo igazolas
Téritési dij: 5000 Forint
kaucié, 180 Forint/nap

2-17

BMSZKI
Kalvaria utcai
Atmeneti Szallo

12

BMSZKI
szall6ibol — tartos
betegek, fogyatékkal él6k
J6vedelemigazolas

Felvétel a

Egy évnél nem régebbi
negativ tid6szird lelet
Egészségi allapotra
vonatkozé igazolas vagy
zarojelentés
Jovedelemigazolas
Téritési dij: 300
Forint/nap

24

BMSZKI Gyali
uati
Atmeneti Szallé

80

28 par

Felvétel a  BMSZKI
Felvételi El6készito
Teamjén keresztiil
J6vedelemigazolas

Egy évnél nem régebbi
negativ tid6szird lelet
Egészségi allapotra
vonatkozé igazolas
Téritési dij: 10 200 Forint
kaucié, 340 Forint/nap,
kotelezé  el6takarékossag
min. 12 000
Forint/honap/ {6

Baptista
Integracios
Kozpont
Ujbuda

150

Jovedelemigazolas

Egy évnél nem régebbi
negativ tid6szird lelet
Egészségi allapotra
vonatkozo igazolas

2.4
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Mozgaskorlatozottaknak
nem elérhet6

Téritési dij: 420
Forint/nap

BMSZKI Kocsis
Utcai
Atmeneti Szallo

32

26 pir

Felvétel a  BMSZKI
Felvételi El6készitd
Teamjén kereszttl

Egy évnél nem régebbi
negativ tlid6szird lelet
Egészségi allapotra
vonatkozé igazolas
Téritési dij: 10 200 Forint
kaucié, 340 Forint/hénap

2.4

BMSZKI Dédzsa

Gyorgy
uti Atmeneti
Szallo

172

Felvétel a  BMSZKI
Felvételi El6készité
Teamjén keresztul

Aktlv  kord raszoruldk,
akik munkaviszonnyal
rendelkeznek vagy
képzésen vesznek részt;
nyugdijas vagy
rokkantnyugdijas
raszorulok, akik vallaljak
az clhelyezést szocialis
otthonban

Egy évnél nem régebbi
negativ tid6szird lelet
Egészségi allapotra
vonatkozé igazolas
Téritési dij: 10 700 Forint
kaucio, 10 700
Forint/hénap

1-2

BMSZKI
Szabolcs utcai
Hajléktalanok
Atmeneti
Szalloja

10

Felvétel csak
nyugdijasoknak a
BMSZKI Felvételi
El6készito Teamjén
kereszttl

Egy évnél nem régebbi
negativ tid6szird lelet
Egészségi allapotra
vonatkozé igazolas
Téritési dij: 8 700
Forint/hénap

3-6
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BMSZKI 0 122 Felvétel a  BMSZKI 1-2
I§6rakés parki Felvételi El6készitd
Atmeneti Szallo Teamjén kereszttl
Tartos jovedelemmel
rendelkezdk,  elsGsorban
parok
Egy évnél nem régebbi
negativ tidGszird lelet
Egészségi allapotra
vonatkozé igazolas
Téritési dij: 11 100 Forint
kaucié, 370 Forint/nap
Baptista 16 0 Orszagos felvétel 3-7
Szeretetszolgalat Tartds jovedelemmel
REVIP rendelkezb 55 év felettiek
Hajléktalgnok 6 hoénapnil nem régebbi
Atfnef.letl negativ tudészird lelet
Szalloja Mozgaskorlatozottaknak
nem elérheté
Téritési dij: 12 000
Forint/hénap
Baptista 0 150 Orszagos felvétel 2-6
Integracios Egy évnél nem régebbi
Kozpont Csepel negativ tudSsziré lelet
Mozgaskorlatozottaknak
nem elérheté
Téritési dij: 420
Forint/nap
Baptista 0 157 Orszagos felvétel 2-4
Integracios Egy évnél nem régebbi
Kozpont negativ tid6szird lelet
Hajléktalgnok Mozgaskotlatozottaknak
At{nénen nem elérhet6
Szilldsa Tértési  dij: 420
Soroksar 1. .
Forint/nap
Baptista 0 150 Orszagos felvétel 3-6 (2
Integricios Egy évnél nem régebbi| paroknak)
Kozpont negativ tidészird lelet
Ianjléktalgnok Mozgaskotlitozottaknak
At{ne’:nen nem elérhet6
Szallasa Téritési i 420
Soroksar 11. :
Forint/nap
Kéznyujtas a 4 0 Orszagos felvétel 3-5

Raszorultakért
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Koézhasznu Egy évnél nem régebbi
Alapitvany negatfv tiid6sziré lelet
Mozgaskorlatozottaknak
nem elérhet6
Téritési  dij: 13 000
Forint/hénap
Diotorés 15 Orszagos felvétel, 18-35 1-3
Alapitvany évesek, elsésorban allami

Diohéj  Félutas
Haz

gondozottak
Mozgaskorlatozottaknak
nem elérhet6
Kotelezé el6takarékossag
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Fuggelék Interjualanyok listaja

Interjualany hattere Intézmény Datum
1 Szocialis munkas, szervezé — [ Utcardl Lakasba Egyestilet 2023. januér 26.
nbi csoport
2 Bérl6, tag — ndi csoport Utcardl Lakasba Egyestilet 2023. februar 6.
3 Bérl6, tag — néi csoport Utcarol Lakasba Egyestilet 2023. februar 6.
4 Programkoordinator Lakhatasi szervezet, n6i jogi | 2023. februar 7.
szervezet
5 Programkoordinator Néi jogi szervezet 2023. februar 8.
6 Szocialis munkas, | Atmeneti szallas 2023, februar 8.
programkoordinator
7 Szocialis munkas, | Atmeneti szallas 2023. februar 8.
programkoordinator
8 Szocialis munkas, vezetd Bjjeli menedékhely 2023. februar 17.
9 Szocialis munkas, vezetd Csaladsegit6 és gyermekjoléti | 2023. marcius 2.
kézpont
10 Szociilis munkas, vezetd Csaladok atmeneti otthona 2023. marcius 14.
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