Utcarol
Lakasba!

Egyesllet

KISOKOS a parkapcsolaton belili er6szak kezelésére
Utcarol Lakasba! Egyesiilet

Ez a Kisokos a Protokoll a parkapcsolaton bellili er6szak kezelésére az Utcardl Lakasbal
Egyesulet programjaiban c. dokumentum alapjan készult; legfontosabb allitdsait és mas
szervezetben vagy programban is alkalmazhato altalanos elveit foglalja 6ssze.

Kiskoru gyermek érintettsége esetén a Kisokos szemlélete érvényes, ugyanakkor ezek a
helyzetek 6sszetettebbek. Ebben a Kisokosban kifejezetten a parkapcsolaton belili erészak
feln6tt aldozatainak tamogatasara koncentralunk.

Alapelvek

1. Traumatudatos szemlélet

A traumatudatos megkdzelités azt jelenti, hogy a segité megérti a bantalmazas hatasat az
aldozat gondolkodasara, dontéseire és viselkedésére, és ennek megfelelden tamogatja 6t. A
bantalmazas hosszu id6 alatt felepuld félelem- és fuggéségrendszert hoz létre, amelyben az
aldozat gyakran sajat biztonsaga érdekében hoz kivlrél ,érthetetlennek” t(in déntéseket. A
traumatudatos segit6 nem értékeli ezeket hibaként, hanem felismeri bennik a tuléléshez
szukséges alkalmazkodasi stratégiakat.

A cél minden helyzetben az, hogy az aldozat visszanyerje a biztonsag és kontroll érzését:
apré dontések felajanlasaval, itélkezésmentes kommunikacidval és stabil, kiszamithato
jelenléttel. A segit6 igy nem ujra traumatizal, hanem olyan kdrnyezetet teremt, ahol az aldozat
ismét képes lehet sajat szukségleteit érzékelni és képviselni.

2. Partnerség az ugyféllel

A segit6—aldozat kapcsolat alapja a partnerség, amelyben a segit6 nem dont az aldozat
helyett, hanem vele egylitt mérlegeli a lehetéségeket.

A bantalmazas Iényege a kontroll elvétele; ezért a seqit6 feladata nem az, hogy ujabb kontrollt
gyakoroljon, hanem az, hogy megerdsitse az aldozat déntési kompetenciajat.

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a segité vilagosan felkinalja az alternativakat, érthetéen
elmagyarazza a kdvetkezményeket, és tdmogatja az ugyfelet abban, hogy sajat életére
vonatkozé dontéseket hozzon. A partnerség nem passzivitast jelent a segit6 részérél, hanem



egy olyan seqit6i attitiidét, amely a biztonsagot és autonémiat egyensulyban tartva kiséri az
aldozatot.

3. Rugalmassag

Bantalmazas esetén nincs egyetlen ,helyes” protokoll, mert az aldozatok helyzete, eréforrasai,
veszélyeztetettsége és lehetdségei nagyon eltéréek lehetnek.

A j6 gyakorlat alapja a rugalmassag: annak felismerése, hogy minden intézkedés — legyen
az menekités, felielentés, kdzds munka szabalyozasa vagy kriziskezelés — egyéni
mérlegelést igényel.

A segitének minden esetben a konkrét élethelyzetre, az aldozat aktualis érzelmi és fizikai
allapotara, a bantalmazé viselkedésére és az elérhet6 er6forrasokra kell reagalnia.

A rugalmassag nem szabalyozatlansagot jelent, hanem azt, hogy a protokoll egy keretet ad,
amelyen belll a segit6 szakmai megitélés szerint valaszthatja ki a legbiztonsagosabb és
leginkabb tamogatast nyuijtd Iépést.

4. Teammunka

A bantalmazassal kapcsolatos esetek nagyfoku bizonytalansagot és kockazatot hordoznak,
ezért kiemelten fontos, hogy egy segité soha ne egyedil hozzon meg sulyos dontéseket. A
teamben dolgozas biztositja, hogy a helyzetet tébb perspektivabdl értékeljék, csdkkenjen a
tévedések kockazata, és legyen lehet6ség a segité mentalis terheinek megosztasara. Az,
hogy minden beavatkozas a team tudtaval, és a vellk valé megbeszéléssel torténik, nemcsak
a szakmai min8séget ndveli, hanem kbézds felel6sséget teremt, és védi az aldozatot és a
segitét egyarant.

5. A szakemberek védelme

A bantalmazassal valé munka emocionalisan megterhel és sokszor veszélyes is lehet. Ezért
kiemelt fontossagu a segiték védelme és tdmogatasa.

Ez magaban foglalja a rendszeres team szuperviziét és az egyéni szuperviziod lehetéségét,
ahol a segitd feldolgozhatja a megterhelé helyzeteket; a biztonsagi protokollok alkalmazasat
terepmunkaban; valamint azt, hogy a felelésség mindig megosztott, soha nem egy segitd
vallan nyugszik.

A szakemberek védelme azt a célt szolgalja, hogy a segiték hosszu tavon is fenntarthaté
modon tudjanak tdmogatast nyujtani, ne égjenek ki, és maguk is biztonsagban legyenek —
fizikai és lelki értelemben egyarant.

6. Kiallas az aldozat mellett

A bantalmazott személy gyakran hosszu ideje elszigetelt, elbizonytalanitott és hiteltelenitett,
ezért kulcsfontossagu, hogy legalabb a segitdé kapcsolaton bellil biztonsagban és hitelesnek
érezze magat.

Amikor a szocialis munkas egyérteimlen az aldozat partjara all, az nem a bantalmazé elleni
érzelmi allasfoglalas, hanem a hatalmi egyenlétlenség tudatos korrekcidjara tett kisérlet. A
seqitd kiadllasa segit csdokkenteni a blntudatot, szégyent és dnhibaztatast, és olyan belsé
stabilitast ad, amely nélkil a valtozas szinte lehetetlen. Ez a fajta kovetkezetes,



itélkezésmentes tdmogatas teszi lehetévé, hogy az aldozat Ujra visszaszerezze sajat hangjat,
dontései érvényességét és dnrendelkezését.

“Kiallasként” sokszor apré a mindennapi életben jelenlevé kapcsolati helyzetekre gondolunk.

A segqit6 feladata, hogy tamogassa az aldozatot dontési szabadsaganak és kontrollérzetének
visszaszerzésében — még a legaprobb dolgokban is.

A parkapcsolaton belili er6szak korai felismerése

A patriarchalis tarsadalmi berendezkedés miatt sok parkapcsolatban jelen van a hatalmi
egyenlbtlenség, ezért a bantalmazas lehetéségével minden lgyfél esetében szamolni kell,
hogy minél hamarabb felismerjlik és az aldozatot jél tudjuk tdmogatni a k6zds munka soran.

A bantas és a bantalmazas kozotti kiilonbség

Azért fontos kiulonbséget tenni a bantas és a bantalmazas kozott, mert mas tipusu
beavatkozast és segitséget igényelnek. Ha a segit6 nem ismeri fel, hogy egy helyzet
bantalmazasrél szdél, kdnnyen normalizalhatja az erszakot, és ezzel akaratlanul is a
bantalmazé hatalmi rendszerét erésitheti.

A bantas egy egyszeri, helyzethez kot6do, kdlcsdnds vagy akar akaratlan sérelem, amely egy
kapcsolatban természetes médon is eléfordulhat, és amely utan a felek képesek felelésséget
vallalni, bocsanatot kérni és helyrehozni a kapcsolatot.

A bantalmazas ezzel szemben ismétl6dé, tudatosan vagy Ontudatlanul is hatalmi
egyenlétlenségre épllé viselkedés, amelyben az egyik fél tartésan uralmat gyakorol a masik
felett. A bantalmazas a kontroll fenntartasanak eszkoze; hatasa nem pillanatnyi, hanem
rendszeres félelemhez, Onértékelés-csOkkenéshez és elszigetelédéshez vezet.
Mig a bantas utan helyreallithatd az egyensuly, a bantalmazas esetében tartds és strukturalis
hatalmi kuldnbség all fenn, amely a kapcsolat egészét athatja.

Elsd interju, szocialis munkas - az iigyfélkapcsolat els6 szakasza

Az elsé interju (felvételi beszélgetés) célja nem a ,leleplezés”, hanem a biztonsagi kockazatok
korai felismerése: annak megfigyelése, hogy a jelentkez8(k) kapcsolati, kommunikacios és
dontési mintai tartalmaznak-e bantalmazé dinamikat.

Figyelmezteté jelek, amik mar az els6 interji vagy a szocialis munkas és az Ugyfelek
kapcsolatanak korai szakaszdban is megjelenhetnek és bantalmazé kapcsolatra utalhatnak:

e Az egyik fél tulsagosan dominalja a beszélgetést, a masik alig szélal meg.



e Az egyik fél a masik nevében valaszol, kijavitja, leértékeli (,nem tudja j6l elmondani”,
,O csak ideges”).

o Az egyik fél lathatdan feszultté valik, ha a masik beszélni kezd.

e Gyakori a ,mi” forma, mikdzben valdjaban a dontéseket lathatdéan egy ember hozza
(,mi ugy dontoéttiink, hogy 6 nem dolgozik”).

e A masik fél folyamatosan igazodik, vagy engedélyt kér a valaszadasra.

e Az egyik fél minden doéntést a masikra harit (,6 intézi a pénzigyeket’, ,6 tudja, mit
ijunk ala”).

e Korlatozott szabadsagrol arulkodd kijelentések: ,Nem szoktam egyedil menni”, 0
nem szereti, ha massal beszélek errél”.
Anyagi fiiggés: a jévedelem, bankszamla csak az egyik fél kezében van.
A masik fél leértékeli vagy gunyolja partnerét, akar viccesnek szant formaban.
Korabbi er6szakos esemény elbagatellizalasa (,régen volt, most mar j6l vagyunk”).

Par jelentkezése esetén legyen az interjunak olyan része amikor a par tagjaival kilén
beszélnek az interjuztatok. Azokban a programokban, ahol nincs felvételi interju, legyen
figyelem arra, hogy a programba kerulést kdvet6en idealis esetben a par mindkét tagjaval, de
minimum a nével legyen kulon talalkozas, beszélgetés.

Kérdések, amik segithetik a bantalmazé kapcsolat felismerését elsé interji vagy az
esetmunka korai szakaszaban:

Mindkét fél részére feltehetd:

Meséljen egy kicsit a kett6jlk kapcsolatarol

Mesélje el, hogyan szokott telni egy napja

Hogyan hoznak ddntéseket a parjaval?

Ki csinalja a hazimunkat?

Ha vannak gyerekek: ki gondoskodik réluk, viszi intézménybe 6ket stb

A bantalmazas kockazatanak rendszeres team-szintii attekintése

Minden szakmai team rendszeresen tekintse at az tgyfelkdérét abbdl a szempontbdl, hogy
mely csaladoknal vagy parkapcsolatokban merilhet fel a bantalmazas kockazata.

Fontos, hogy ez a figyelem beépiljdon a mindennapi miikddésbe, és a teameknek legyen
allando gyakorlata az ilyen esetek megbeszélésére.

Erdemes kialakitani egy atlathatd rendszert arra, hogyan keriilnek ezek a helyzetek
napirendre, hogyan kovetik a folyamatukat, és hogyan oszlik meg a felel6sség a teamen bellil.
A cél, hogy a bantalmazassal érintett vagy veszélyeztetett tGigyfelek mindig jelen legyenek a
team ,mentalis térképén”, és ne maradjanak lathatatlanok a szakmai munka soran.

A munkatarsak szakmai kompetenciajanak, mentalis biztonsaganak
és kozosségi dontéshozatalanak megerositése

A bantalmazé kapcsolatban élékkel végzett szocialis munka kiemelten dsszetett és érzelmileg
megterhel6 feladat, amely magas szint(i szakmai felkészultséget és a munkatarsak mentalis



jollétének tudatos tamogatasat igényli. A hatékony segitségnyujtas alapfeltétele, hogy a
szakemberek biztonsagos, tamogaté munkakdrnyezetben, folyamatos szakmai fejlédés
mellett dolgozhassanak.

Szakmai felkésziiltséqg

Célunk, hogy a kollégaink azonos szinti elméleti tudassal és szakmai szinvonalon
dolgozzanak bantalmazé kapcsolatokkal. Ez megkdnnyiti a kollégak kézotti egyittmikodést
€s a hatékony munkavégzést. Ennek eszkozei:

- szakirodalom olvasas

- szakmai képzések a témaban

- felkészités belépd kollégak szamara, mentoralas biztositasa a szervezeten beldl.

Munkatarsak jolléte

A bantalmazo6 kapcsolatban él6kkel dolgozd szakemberek jéllétének védelme kiemelten
fontos, mivel mindennapi munkajuk soran traumatikus torténetekkel és krizishelyzetekkel
talalkoznak er6s érzelmi megterhelésnek, akar a masodlagos traumatizacié kockazatanak
vannak kitéve.
A mentalis jollét biztositasanak keretei az alabbiak:

1. szupervizié: bantalmazoé kapcsolattal dolgozva mindig legyen biztositott a szupervizié

(egyéni és team)

2. biztonsag megteremtése: fizikai és érzelmi téren

a. ha egy kolléga barmilyen szempontbdl fenyegetve érzi magat egy talalkozon,
legyen lehetdésége arra, hogy ne egyedil menjen el,

b. ha szlikségesnek itéljuk meg férfi kolléga bevonasat az esetkezelésbe,
figyeljlink arra, hogy a férfi kolléga se terhel6djon tul, legyen lehetésége nemet
mondani, és altalanossagban is legylnk figyelemmel arra, hogy kik azok, akik
az ilyen tgyekbe bevonddnak és milyen a leterheltségiik

c. legyen lehet6ség az esetkezelésbe folyamatosan is bevonni egy kollégat a
teambdl, két szocidlis munkas dolgozzon a parral/csaladdal, ha ezt a
munkatarsi létszam megengedi, legyen erre egy torekvés.

Szocialis munka az aldozattal

Alapelvek

1. Biztonsag: Az aldozat biztonsaga, a kockazatok minimalizalasa elsédleges mind a
vellnk val6é kapcsolatban, mind a bantalmazo6 kapcsolattal dolgozva.
a. Dolgozzunk annak tudataban, hogy traumatizalt emberrel allunk kapcsolatban,
tegylink meg mindent annak érdekében, hogy elkerlljuk a retraumatizaciot.
b. Ne kérd6jelezziik meg a bantalmazé veszélyességét, higgyunk az aldozatnak,
aki gyakran inkabb alulbecslli a veszélyt, mint tul.



2.

3.
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A szocmunkas és a bantalmazott kdzoétti dinamika: A segit6-lgyfél kapcsolat alapbdl
aszimmetrikus, ezért tudatosan kell dolgozni a hatalom és kontroll kérdésein, hogy ne
ismétlbdjon a bantalmazas dinamikaja. Az esetmunka soran helyezzik el6térbe az
onrendelkezés elveit. Az aldozat hatarait, dontéseit tartsuk tiszteletben, ne eréltessiink
olyat, amire nem all készen.

Aldozathibaztatas elkeriilése: Ne bagatellizaljuk vagy relativizaljuk a bantalmazast, és
ne sugalljuk, hogy az aldozat hibas vagy felelds a torténtekeért.

Tldrelem: Bantalmazé kapcsolattal dolgozva szociadlis munkasként az egyik
legnehezebb ugyanakkor legfontosabb, hogy nagy tlirelemmel kisérjik az aldozatot.

Az aldozattal valé munka keretei

1.

w

Tegylk lehetévé, hogy az aldozatnak rendszeresen legyen lehetésége a bantalmazo
jelenléte nélkil beszélni a segit6vel!

Biztositsuk arrdl, hogy az egész szervezet(!) mellette all!

Készlljunk fel a talalkozoékral

Késziljunk fel varatlan helyzetekre is (pl. az elvarasaim nem teljesulnek, rossz
allapotban érkezik, a bantalmazéval egyutt érkezik, lemondja, nem mondja le, de nem
jelenik meg)!

Id6pont egyeztetésnél vegylk figyelembe azt, hogy az aldozat nem kdnnyen és nem
akarmikor tudja megoldani a talalkozokat!

Az aldozat megéléseire adott reakcidk

Az aldozattal valo beszélgetésben az 6 kulonféle megéléseivel talalkozhatunk, 6sszeszedtunk
néhany olyat, ami jellemz&en felmerll egy ilyen beszélgetésben, ezek sokszor egyszerre is
jelen vannak. Leirunk par javaslatot arra, hogy a szocialis munkas milyen iranyokat jo, ha
szem el6tt tart az egyes esetekben.

1.

Az aldozat bagatelizalja az er6szakot

Beszélgetés kdzben térekedjliink azoknak a tévhiteknek a lebontasara, amelyek arra
iranyulnak hogy ez “normalis”, ezt “megérdemli”. Finoman segitsik abban, hogy
megfogalmazhassa, mi az, ami fajdalmas, igazsagtalan vagy félelmet kelté szamara,
anélkil, hogy raeréltetnénk a ,bantalmazas” cimkét. Tartsuk szem el6tt, hogy a
tudatositas fokozatos folyamat; fontos a biztonsagos kapcsolat és az itélkezésmentes
tér fenntartasa, amiben kérdezhet és megoszthatja az élményeit. Tdmogassuk az
ambivalencia kifejezését, és er@sitsuk meg az aldozatban, hogy a bantalmazasért nem
6 felelds.

Arrél beszél, hogy hisz benne, hogy a bantalmazé megvaltozik, sajnalja, felmenti

A szocialis munkas feladata a realitasérzék tamogatasa és a veszély felismerésének
elésegitése, példaul kockazatértékeld beszélgetésekkel. Erdemes lehet felhivni a
figyelmet a kapcsolat dinamikajara, a ciklikussag, rendszeresség jelenlétére. Nem
szlikséges megkérddjelezni a bantalmazé fél (vélt vagy valds) szenvedését, inkabb



arra tereljik a figyelmet, hogy az iranta érzett felelésség, sajnalat altal milyen
mértékben kerll hattérbe az aldozat és mi az, ami segit felismerni neki, hogy legalabb
ugyanolyan érvényesek az 6 szikségletei és 1étezése mint a bantalmazoé.

3. Féltole és emiatt nem tud kilépni a kapcsolatbol

Ebben a helyzetben a biztonsagérzet megerdsitése és a kontroll visszaszerzésének
tamogatasa a legfontosabb feladat. A szocidlis munkas dolgozzon ki az ugyféllel
kdzosen egy személyre szabott biztonsagi tervet, akkor is, ha a kilépés még nem
aktualis. Gondoljak végig egyutt, hogy milyen lehetéségek vannak a kilépésre és
ebben hogyan és mikor tudunk tamogatast nyujtani. Figyelmet kell forditani a
titoktartasra a bantalmazo felé iranyuld kommunikaciéban és az ugyfél biztonsagat
veszélyeztetd kockazatok minimalizalasara.

4. Gazdasagi fligg6ség gatolja, hogy ki tudjon lépni a kapcsolatbél

A szocidlis munkas feladata, hogy konkrét er6forrasokat és tamogatasi lehetéségeket
(pl. lakhatas, anyagi segitség, munkalehetfség, jogi tajékoztatas) tegyen elérhetévé.
Fontos, hogy az ugyfél ne érezze magat tehetetlennek, ezt apr6, megvaldsithatd
Iépésekkel lehet erdsiteni.

5. Kilépett a kapcsolatbol, de arrél beszél, hogy visszamenne

a. A kapcsolatba valod visszatérés okai: kényszer/manipulacio, sajnalat, traumas
kétédés/ezek kombinacidja — térképezzuik fel, hogy mi all a hattérben, van-e
szlkség anyagi, jogi segitségre?

b. Biztositsuk arrdl, hogy attél még, hogy ha azt a ddéntést hozza, hogy
visszamegy a bantalmazohoz, szamithat rank, ebben az esetben is tiszteletben
kell tartanunk az aldozat déntését. Ugyelniink kell arra, hogy a kapcsolat
megmaradjon és ne torténjen bizalomvesztés iranyunkban. Ne adjunk
ultimatumokat, mert azzal egyrészt kényszert gyakorlunk, masrészt pedig
ronthatunk a bizalmi helyzeten, hazugsagba I6khetjik az aldozatot.

c. Erdemes lehet beszélni arrdl, hogy a visszatérés milyen veszélyt hordoz,
elevenitsik fel a biztonsagi tervet és vizsgaljuk meg a kockazatokat,
beszélgesslink réla, hogy korabbi kilépési kisérletek hogyan zajlottak és mi
tortént, miutan a bantalmazé elérte, hogy az aldozat visszamenjen hozza (ha
volt ilyen).

6. Kilépett a kapcsolatbhol, de visszamegy a bantalmazoéhoz

a. Ebben a helyzetben a cél a kapcsolat folyamatossaganak fenntartasa az
Ugyféllel, még akkor is, ha a dontése kivilrél nehezen elfogadhatd. Fontos,
hogy ne szakadjon meg a kapcsolat a segitd és az aldozat kozott.

b. Tudjuk azt, hogy a kapcsolatba valé visszatérés része a folyamatnak,
atlagosan 4-7 kilépési kisérlet torténik, mire ez valdban sikerul, ez nem kudarc,
hanem egy ujabb allomas.



7. Kilépett a kapcsolatbol és nem is akar visszamenni

Itt a szocialis munkas feladata a stabilizacié és a hosszu tavu 6nallésag tamogatasa,
lakhatas, munka, mentalis egészség, k6zosségi kapcsolatok erdsitése. A hangsuly az
Onbizalom visszaépitésén és az uj életut kialakitasanak tdmogatasan van, késébb
pedig a traumafeldolgozas iranyaba is el lehet indulni.

Mit ne tegyunk?

- Ne becsliljuk ala az aldozat fantaziait azzal kapcsolatban, hogy mire lenne képes a
bantalmazd!

- Ha a bantalmazott nem all készen nyiltta tenni az er6szakot, mi ne tegylik, mert a
bantalmazé az aldozaton torolja meg!

- Ne erbltessiik azt sem, hogy hagyja el a bantalmazot, mert az még egy aktus, amikor
az aldozat kezébdl kikerll a kontroll!

Krizishelyzetek

Az alabbi helyzetek el6fordulasakor tudatositsuk, hogy az ugyfél mar krizishelyzetben van
vagy kénnyen abba kerllhet. Ezek azok a helyzetek, amelyekben nagy korultekintéssel jarjunk
el, a teamlnket bevonva, akar esetmegbeszél6t vagy szuperviziot is kérve.

ongyilkossag veszélye

varanddssag, szulés, abortusz, perinatalis veszteség
sulyos fizikai bantalmazas

szakitas koruli id6szak, menekités, visszatérés

HPwnNPE

Hatésagi eljarasok

Renddrségi feljelentés

Kapcsolati er6szak tényallas megvaldsulasa esetén, ha fizikai er6szak térténik, az hivatalbdl
Uldézendd. Ez azt jelenti, hogy nem csak az aldozat/sértett teheti meg a feljelentést, hanem
megtehetjik mi is, akar szervezetként is.

Feljelentést Ugyfélkapun keresztil célszeri tenni.

A feljelentés megtdrténte utan roviddel be fogjak hivni a sértettet kihallgatasra, ahova magaval
kell vinnie az dsszes bizonyitékot, ami az Ggyében keletkezett.

llyenek lehetnek: levelezés, messenger Uzenetek, hangfelvételek, videofelvételek, fényképek
a séruléseirdl, latlelet, stb. Ezeket szedjlik dssze elére.

Segqit6é az eljarasban
Az a 18. életévét betodltott személy, akit a sértett kér, hogy segitéként vehessen részt az
eljarasban, bemehet vele pl. a rendérségi kihallgatasra is. A segit6 nem avatkozhat be a



kihallgatas menetébe, de jelenlétében az lUgyfelet kevesebb sérelem éri valészinilleg, mintha
egyedldl menne be.

Kilonleges banasméd
Kllonleges banasmoédot érdemes kérni minden eljarasban, féleg ha kapcsolati er6szakban
érintett sértett az Ggyfél, mert ez kedvez8bb banasmaddot biztosit szamara.
Harom esetben automatikusan jar (de mas esetben is lehet kérni):
- 18. év alatti személy,
- fogyatékkal élé személy,
- szexualis blncselekmény aldozata.

Tamogatasok

- elkilonitett pénzalap, amely krizishelyzetben hasznalhaté
- pszicholégiai segitség
- jogi seqgitség, képviselet

Menekités esetén

Amennyiben az aldozat menekitésére kerll sor, a biztonsagos elhelyezés mellett az alapvetd
szukségletek azonnali biztositasa elsédleges feladat.
A menekitett személy(ek)nek legalabb a kévetkez6kkel kell rendelkeznie:

élelmiszer

valtéruha

alapvet6 higiéniai eszk6zok

szlkséges gyogyszerek

hivatalos iratok (amennyiben biztonsagos azok Osszeszedése)

A bantalmazoéval valé munka

A bantalmazé mikddésnek alapja a hatalom és a kontroll megtartasa, gyakorlasa. Ennek
eszkdzei a bantalmazé stratégiak és a viselkedés. A bantalmazéval dolgozva legyunk
felkészullve arra, hogy feltehetSleg er6sen manipulativ, hataratlépé emberrel, konfliktusokkal,
dilemmakkal terhelt kapcsolatba fogunk kertlni.

Alapelvek

1. Biztonsag: Az aldozat biztonsaga, a kockazatok minimalizalasa elsédleges mind a
veliink val6 kapcsolatban, mind a bantalmazé kapcsolattal dolgozva.

2. Vigyazzunk magunkra! Mind fizikailag mind mentalisan és lelkileg, figyeljunk oda arra,
hogy hogy vagyunk.

3. Tlrelem: Bantalmazé kapcsolattal dolgozva szocidlis munkasként az egyik
legnehezebb ugyanakkor legfontosabb, hogy nagy tirelemmel kisérjik a folyamatot.



A bantalmazoéval valé munka keretei

1. Hatartartas: szlikséges lehet figyelni a sajat hatarainkra és az aldozat hataraira is. A
bantalmazodval vald szocidlis munka kozben az aldozat hatarait tartsuk tiszteletben,
lehetbleg az 6 jelenléte nélkul beszéljink a bantalmazéval és az aldozat bevonasa
nélkdl intézzluk a bantalmazé ugyeit.

2. Kovetkezetesseég: akkor helyezzink kilatasba valamilyen kovetkezményt vagy
szankciot, ha azt be is tudjuk tartani.

3. Felelésségek kezelése: a bantalmazé felelésségét ne hagyjuk, hogy masra vagy rank
haritsa, olyan esetekben, amikor az valdjaban az évé.

A bantalmazdéval valé szocidlis munka célia

Az aldozat biztonsaga:
- Els6dlegesen az aldozat biztonsaga a cél, ennek rendelédik ala minden interakciénk,
amit a bantalmazéval folytatunk. Ezt a folyamat minden pontjan elétérbe kell helyezni.

Artalomcsokkentés:
- A folyamat kdzben mindig koncentraljunk az artalomcsoékkentésre.
- Az er6szak eszkalalddasanak megakadalyozasa fontos feladat, mivel a bantalmazé
kapcsolatok sajatja, hogy ebbe az iranyba haladnak. Ha jelenlétiink visszafogja a
bantalmazé viselkedést, azzal mar sokat tettlink az aldozat érdekében.

A bantalmazé viselkedés valtozasa:

A bantalmazéval valé munkaban hajlamosak lehettink azt gondolni, hogy van rahatasunk arra,
hogy a bantalmazé mikdédése megvaltozzon. Bar valéban mi lehetink az egyetlen a
kdrnyezetében, aki felhivhatja a figyelmét arra, hogy a viselkedése nem elfogadhatd, és
hisztiink benne, hogy az emberek képesek a valtozasra, nem biztos, hogy realis cél ezt kitlizni.

A bantalmazoéval valé munka befejezése:

- Célunk lehet az is, hogy egy ponton ne dolgozzunk mar egyutt a bantalmazadval, ezzel
kapcsolatban nagyon fontos az id6zités. Az, hogy ez mikor térténik meg attél fligg,
hogy a bantalmazott biztonsagat mi szolgalja jobban.

- Amig a bantalmazott nem kész nyiltta tenni az er8szakot és kilépni a kapcsolatbal,
addig ez a lépés azt a kockazatot hordozza, hogy a bantalmazottat is elveszitjuk, aki
még nagyobb veszélybe kerllhet. A varakozas id6szakaban a segitdé kénytelen
elviselni a bantalmazéval valé kapcsolattartast.

- A bantalmazéval valé kapcsolat megszakitasa kockazatos iddszak, ilyenkor figyeljink
az aldozat biztonsagara. Készuljunk fel arra, hogy ez vellnk is konfliktusos és nehéz
idészak lehet.

A bantalmazoéval valé kapcsolat

A bantalmazéval nehéz lehet kapcsolddni, de van, hogy mégis szlkséges, mert 6 is az
ugyfeliink és ez varhatéan még igy is fog maradni.
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- A kapcsolat az 6 sérilt részén keresztul létrejdhet, azonban ezen keresztll sem
validalhaté sosem a jelenbeli er6szakos viselkedése. A bantalmazé felhasznalhatja
sajat traumait igazolasként a viselkedésére. Mi elismerhetjik, hogy valéban nehéz volt
neki, de azt nem, hogy ez felmenti cselekedetei feleléssége aldl. Hangsulyozhatjuk,
hogy mi az, ami a jelenben rajta mulik, amiben nala van a kontroll és amir6l 6 hoz
dontést (pl. a bantalmazasrél 6 hoz dontést).

- A kapcsolat létrejohet egyéni Ugyei mentén, azokkal szocialis munkat végezve. Amikor
a bantalmazé sajat dgyeinek intézésében veszink részt, tdbbféle mddon
tehermentesitjik az aldozatot is. Egyrészt az ugyintézés alatt a bantalmazdjatol kulon
toltott idot kap, erre jo is odafigyelni. Masrészt a bantalmazoval azon dolgozunk, hogy
vallaljon 6 feleldsséget a sajat tigyeiért, 6 intézze, ne pedig az aldozatra haruljon ezek
terhe.

- Azt érdemes szem el6tt tartani, hogy a bantalmazéval valé kapcsolatban folyamatos
erkOlcsi allasfoglalasokra van szlkség az erfszakos viselkedés(!) ellen és a
kiszolgaltatott fél mellett. A bantalmazé igyekszik minket a partjara allitani ennek
eszkdze tobbek kozt az aldozatrél vald panaszkodas, az 6 befeketitése (akar
“bizonyitékkal’ alatdmasztva), ilyenkor fontos, hogy ne alljunk a partjara és alljunk ki
az aldozat mellett, tegylink itt is erkolcsi allasfoglalasokat

- Erdemes kozvetiteni, hogy a szervezet (!) nem tartja elfogadhaténak az erészakot

- Erdemes azt is hangsulyozni, hogy a szocidlis munkds nem egyediil van vele
kapcsolatban, hanem az Ggyfél a szocialis munkason keresztlil van kapcsolatban az
egész szervezettel. Fontos felé er8t demonstralni és fontos az is, hogy a szocialis
munkas ne maradjon egyedil a bantalmazdval valé munkaban.

- A bantalmazé mikoédés valamilyen formaja (elsésorban itt az érzelmi és verbalis
formaira gondolunk) valészinlleg el6bb-utobb a velink valé kapcsolatban is
megjelenik. Ezeket a megéléseket érdemes bevinni a teambe/szuperviziora. A
megéléseinkbdl kovetkeztethetink az aldozat megéléseire, ez segithet jobban
megérteni a parkapcsolat dinamikajat és azt, hogy nekiink mivel van dolgunk.

- A bantalmazé megprdobalhatja kijatszani a team tagjait egymas ellen. Ennek kiildnb6z6
formai lehetnek, pl. a kollégakat dsszehasonlitja, az aldozat szocidlis munkasat
prébalja befeketiteni, vagy minket probal valakivel 6sszehasonlitasban rossz
szakembernek beallitani, egymassal kapcsolatos ellenérzéseket kelteni.

Mit tehetiink?

- Tegyunk erkolcsi allasfoglalasokat!

- Beszéljlink a viselkedésérél és ne rola mint személyrél!

- Tegylk egyértelmiivé, hogy a bantalmazas barmilyen formaja elfogadhatatlan!

- Ne fogadjunk el mentséget, magyarazatot, és masokat hibaztaté narrativakat, sét
itélkezés nélkul mutassunk ra ezekre!

- Ne dicsérjuk azért, ha nem bantalmazéan mikddik, hanem fejezzlk ki felé, hogy ez
az elvarhatdé minimum, ez a normalis!

- Ismerjuk el, ha felelésséget vallal valamilyen tettéért!

- Beszéljunk arrél, hogy a bantalmazé viselkedés dontés kérdése!

- Az aldozattdl kildén beszéljink vele a bantalmazasroél!

- Vilagossa tehetjiuk a bantalmazas varhaté kovetkezményeit.

- Figyeljunk oda magunkra, hogy milyen érzések jelennek meg bennunk!
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Kommunikaljunk egyenesen, figyeljiink a hatarainkra és ne hagyjuk ket atlépni!

Mit ne tegyiink?

Ne osszunk meg a bantalmazéval olyan informaciot a kapcsolatukrol, amit a
bantalmazottdl tudunk, mert ez veszélybe sodorhatja az aldozatot!

Ne kérjuk szamon a bantalmazas miatt, ha arrél az aldozattal nem egyeztettink, hogy
az aldozatnak legyen lehetdsége felkészulni!

Ne engedjunk el a fulink mellett, ha az aldozatot méltatlanul szidja, szidalmazza, akkor
sem, ha az aldozat nincsen jelen!

Ne konfrontaljuk a bantalmazét az aldozat tudta nélkil, ne fedjik fel, hogy tudunk a
bantalmazasokrdl, anélkil, hogy az aldozattal err6l beszéltink volna!

Figyeljlink oda magunkra

A bantalmazéval valé munkaban kildndsen fontos, annak érdekében, hogy a szakembert ne
terhelje tul a bantalmazé manipulacidja, vagy sajat érzelmei (tehetetlenség, indulatok,
sajnalat, stb.):

a szakember folyamatosan reflektaljon a megéléseire;

rendszeresen végezzen “reality check’-et a bantalmazottal dolgozé szakember
segitségével annak érdekében, hogy a bantalmazé hazugsagai felszinre kertljenek;
hallia meg a team visszajelzéseit is sajat mikodésével, az Ugyféllel és az ltggyel
kapcsolatban is;

ne maradjon egyedil a teamben, kérjen segitséget, beszélien a megéléseirél.

Bantalmazé kapcsolatban Iévo parral valé munka

A mindennapi gyakorlat nem teszi lehetévé, hogy minden esetben két szakember
dolgozzon, kilén a bantalmazdéval és kilon a bantalmazottal, hanem egy szocialis munkas
foglalkozik a haztartas minden tagjaval. Ebben az esetben kiiléndsen fontos a rendszeres
szupervizio és a team tamogatasa.

Azok a dolgok, amelyeket leirtunk korabban érvényesek itt is, csak par kiegészitést flizlink
hozza, amelyekre érdemes lehet figyelni.

Kommunikaciés helyzetek

Nem javasolt a bantalmazas témajat vagy a parkapcsolatuk egyéb kérdéseit felvetni,
vagy ezekrdl valé beszélgetésbe belemenni olyan helyzetben, amikor mindkét fél
jelen van, mivel ez fokozhatja az aldozat kiszolgaltatottsagat. A bantalmazottat
tagadasra, szabadkozasra vagy konfrontaciora kényszeritheti, ami a késébbiekben
retorziokhoz vezethet az aldozattal szemben. llyen helyzetben érdemes lehet
tisztazni, hogy ezek a kommunikaciés helyzetek nem alkalmasak mediaciora vagy a
kapcsolatuk barminem{ megvitatasara.
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Erdemes kiilon kezelni a kapcsolatot mindkét féllel és kerllni azokat a helyzeteket,
amikor a bantalmazé az aldozatrdl beszél, ne adjunk esélyt arra, hogy minket
hasznalhasson fel dnigazolasra.

A bantalmazé fél a seqité szakembert eszkdzként is felhasznalhatja a bantalmazott
ellen, példaul a felelésség elmosasara, a torténtek relativizalasara vagy sajat
narrativajanak megerésitésére. Ne erfsitsik meg azt az Gzenetet, hogy az erészak
.Kapcsolati probléma”, nem pedig egyoldalu viselkedés.

Mindenképpen teremtsiink olyan helyzetet, ahol kettesben beszélgethetiink a
bantalmazottal, ahol réla van szd, nem pedig a k6z6s ugyeik intézéseérdl.

A segité kapcsolat dinamikaja

llyen helyzetekben kiléndsen fontossa valik, hogy a segité szakember, amennyire
lehetésége engedi a felekkel elkiilonitve dolgozzon, és a bantalmazott szamara
onallo, biztonsagos tér alljon rendelkezésre az er6sddéshez, valamint a sajat
megéléseinek, tapasztalatainak kimondasahoz.

A bantalmazott bizalmanak elnyerése nehezebb lehet akkor, ha a segité szakember
egyidejlileg kapcsolatban all a bantalmazdéval is, mivel ez a biztonsag és az
elfogulatlan tamogatas érzetét gyengitheti. Kiléndsen fontos a titoktartas barmivel
kapcsolatban, amit az dldozat megoszt, nem csak a bantalmazassal kapcsolatban.

Nem maradhatunk partatlanok. Tévhit az, hogy az lenne az igazsagos, ha nem allunk
senki mellé, ugyanis a partatlansag a bantalmazét erésiti. Azzal is 6vatosan kell
banni, ha a bantalmazo az aldozat bizonyos gyengeségeit emlegeti, még akkor is, ha
alapvet6en egyetértenénk vele valamiben parjaval kapcsolatban, nem er8sithetjlik
meg. A bantalmazo6 mellé oda lehet allni az aldozattol fliggetlen tgyeiben, de az
aldozat ellenében nem.

Fontos elkerulni, hogy az elkdvetd a szakembert ,szovetségesként” allitsa be a sajat
narrativajaban. Ezért soha nem kozvetithetliink olyan Gzenetet, amely csdkkenti az
er6szak sulyat vagy az aldozat megéléseinek érvényességét.

A szakember szamara megneheziti mindkét féllel folytatott munkat az, hogy az
mindkét féllel kapcsolatban van. Az aldozat beszamoléibdl a vele térténtekrél és a
bantalmazd manipulaciéibol érzelmi és etikai feszultségek, a lojalitaskonfliktus miatt
indulatok, tehetetlenségérzet, fesziltség keletkezhet a szakemberben, ezeket
hasznos monitorozni és megosztani a kollégakkal, hogy ne maradjunk vele egyedl.
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Nem javasolt gyakorlatok bantalmazé kapcsolat esetén

1.

10.

11.

12.

Nem javasolt k6zos Uléseket tartani, ahol a bantalmazas, a konfliktusok vagy a
kapcsolat dinamikaja kerl teritékre, mivel ez fokozhatja az aldozat
kiszolgaltatottsagat és a bantalmazé kontrolljat.

Nem javasolt par- vagy csaladterapias megkozelitést alkalmazni bantalmazas
esetén, mivel ez a felek egyenrangusaganak és az erészak kolcsdndsségének hamis
benyomasat keltheti.

Nem javasolt mediatori szerepet vallalni a felek kézott.

Nem javasolt a bantalmazast ,kapcsolati problémaként” vagy ,konfliktusként”
keretezni, mert ez relativizalja az er6szakot és elmoshatja a felel§sséget.

Nem javasolt az aldozatot bevonni az elkdvetd valtozasanak tamogatasaba, példaul
visszajelzés kérésével vagy ,egyuttmikodési” elvarasokkal, mert ez veszélyes lehet,
illetve az elkévetd mas Ugyeinek megoldasaba sem jo bevonni, mert ez Urligyet
szolgaltathat az er6szakra.

Nem javasolt az elkdvetd érzelmi nehézségeit az er6szak magyarazataként kezelni
(pl. stressz, gyermekkori trauma, mentalis allapot, fliggéség), mert ez késlelteti az
elkovetd felelésségvallalasat és az aldozatban pedig ndveli a sajnalatot és a
feleldsségérzetet az elkovetd felé.

Nem javasolt az elkdvetd ,motivacidjara” vagy ,j6é szandékara” épiteni a biztonsagi
dontéseket.

Nem javasolt az aldozat beszamolodit az elkéveté narrativajaval ,kiegyensulyozni”, és
a szakember semleges pozicidjat hangsulyozni, a ,mindkét fél igazsaga” logikat
alkalmazni, mivel a semlegesség az erészak hallgatélagos elfogadasanak és
bagatellizalasanak eszkdzéveé valhat.

Nem javasolt az elkdvetdvel végzett munka eredményeit az aldozat felé
kommunikalni (pl. ,dolgozik magan”, ,halad”), mert ez nyomast gyakorolhat az
aldozatra.

Nem javasolt informaciét megosztani a felek kdzott.

Nem javasolt az aldozat biztonsagat a kapcsolat fennmaradasanak alarendelni, vagy
a ,csalad egységének’ védelmét elsédleges célként kezelni.

Nem javasolt szupervizié nélkil dolgozni olyan esetben, ahol a szakember mindkeét
féllel kapcsolatban all, mivel ez fokozott etikai és biztonsagi kockazatot jelent.
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Csoportok, kozosségi események

Bantalmazas felismerése és kezelése a csoportokon

A munka minden esetben az aldozat biztonsagabdl és dnrendelkezésébdl indul ki: csak olyan
lépés tdrténhet, amely az & érdekeit szolgalja, és amit 6 maga is vallalni tud. A teammunka
kiemelt szerepe biztositja, hogy egyik csoportban se maradjon facilitator egyedil a
feleldsséggel, és minden dontés alapos, atgondolt és biztonsagos legyen mind az tugyfél mind
pedig a facilitator szamara.

A csoportfacilitator feladatai és hatarai:

e Afacilitator feladata az észlelés és a jelzés. A részletes segitségnyujtas az esetkezeld
szocialis munkas feladata, az ugyfél beleegyezésével.

e A facilitator nem vallalhatja at a beavatkozast: ezzel védi mind sajat szerephatarat,
mind az aldozat biztonsagat. Mivel nincs lehet&ség tartés egyéni tamogatasra, a cél
az, hogy az aldozat ne maradjon egyedil, és kapjon informaciét arrél, hogy hol és
miben tud segitséget kérni. A gyors reagalas a lényeg, de fontos, hogy minden
tovabblépés az ligyfél jovahagyasaval valdsuljon meg.

e Amennyiben az ugyfélnek mas szervezetnél van szocialis munkasa, 6 is bevonhaté.
Ennek feltétele, hogy a bantalmazott fél tudtaval és bevonasaval torténjen.

Parok egyiittes jelenléte esetén a facilitator feladatai:

1. Megfigyelés

e A facilitator figyel a kapcsolati dinamikakra: kontroll, félelem, alarendeltség, csendes
visszahuzédas, a masik helyett beszélés, leurald viselkedés.

e Nem konfrontal, nem jelzi nyiltan a gyanut, mert ezzel a bantalmazott felet veszélybe
sodorhatja.

2. Parkapcsolaton beliili erészak gyanuja esetén

e Egyeztet a masik csoportfacilitatorral.
e Team megbeszélésre behozza a témat.

3. Lehetéség szerint kiilon-kiilon kell beszélni a par tagjaival. Egy idében, két
munkatars csinalja.

Potencialis aldozattal:

~JOl vagy ma? Minden rendben veletek?” “Azt vettem észre, hogy...”

Cél: megtudni, hogy szeretne-e beszélni vagy segitséget kérni.

Legyen a munkatarsnal szérélap elérhetd szolgaltatasokrél, amit atadhat neki.
Elmondani neki, hogy ha most nincs is ra sziksége, de a jov6ben ugy adddna, akkor
jelezze.
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Ha az aldozat kés6bb bizalmasan szeretne beszélni, biztositunk neki erre lehetbséget
Potencialis elkdvetdvel:

Els6dleges cél: id6ét biztositani a masik szocialis munkasnak az aldozattal valé
biztonsagos kapcsolatfelvételre.

a beszélgetés teljesen hétkéznapinak és a csoportmiikdédéshez kapcsoléddnak tlinjon,
Artalmatlan, atlagos témak révid atbeszélése amik nem gyanusak, nem utalnak
bantalmazasra, nem keltenek védekezést.

Nem kérdeziink ra semmire, ami a parkapcsolatra, feszultségre, dinamika-elemzésre
utalna.

A beszélgetés szaz szazalékban non-konfrontativ. Ez csdkkenti annak az esélyét,
hogy a potencialis bantalmazé gyanut fogjon, dihds legyen, és kés6bb a partnerén
toltse ki.

Afélrevonas kezdeményezésének indoklasa: technikai vagy adminisztrativ jelleg(, teljesen
altalanos. Példaul:

JArra gondoltam, hogy ha réérsz egy percre, szeretnék egyeztetni par aprésagot a jévé heti

csoporttal kapcsolatban.
vagy

b

,Meg szeretném kérdezni, hogy eddig mennyire talaltad hasznosnak a csoportot, van-e barmi
otleted a miikédéssel kapcsolatban.”

Eljarasrend ha bantalmazas gyanuja meriil fel:

1.

w N

Az Ugyfél altal megosztott informaciok érzékeny, itélkezésmentes meghallgatasa és
biztonsagos keretek kozott tartasa.

Az gyfél tamogatasa abban, hogy az egyéni szocialis munkastél kérjen segitséget.
Szukség esetén a szocialis munkas mieldbbi értesitése.

A csoport kereteinek védelme, hogy a csoport ne csusszon at krizismegoldo térbe.
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okotars autondmia
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* % % A projekt az Eurépai Unié "Polgdrok, egyenléség, jogok és értékek” (CERV) programjanak

i tamogatdsdaval valdsul meg. Az Eurdpai Bizottsdg tadmogatdsa nhem jelenti a projektben megvaldsitott
* tevékenyseégek tartalmadnak jovahagydsdt, amely kizarolag az azt megvalositok allaspontjat tukrozi,

* * valamint g Bizottsag nem tehetd feleldssé ezen informaciok barminemd felhasznalasaért.

16



