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Egyesilet

Ez a dokumentum azzal a céllal jott létre, hogy az
Utcardl Lakasba! Egyesilet (gyfeleinek, dolgozdinak,
onkénteseinek, hivatalos partnereinek biztonsagat,
jollétét, az er6szak minden formajatol vald védelmét
szavatolja. A safeguarding erny6fogalom ala tartozik
minden, személyt éré kar, sérelem, kockéazat
megel6zése vagy a mar bekdvetkezett karok jovatétele
és helyredllitdsa, amely elhanyagolds, bantalmazas,
er6szak, kizsakmanyolds vagy mas, ami a kozhasznu
szervezet munkajaval Osszefliggésben bekovetkezhet.
A dokumentumban a magyar verzioban is a safeguarding
szoval jeloljik mindezt, a nemzetk6zi szaknyelvvel
6sszhangban, mivel nincs egyezményes magyar forditas
a fogalom egyszavas megjelélésére.

A dokumentum bevezetésében képet adunk az Egyesilet
munkajarol, célkitizéseirél, majd a safeguarding
dokumentum készitése soran azonositott kockazatokral,
végll az ezekre adott valaszainkrol.




Az Utcérdl Lakasba! Egyesilettel abban hiszlink, hogy mindenkinek kell egy hely, amelyet
otthonnak hiv. Ennek eléréséhez Magyarorszagon szocialpolitikai valtozasok kellenek.
Munkéankat megismerhetik a www.utcarollakasba.hu weblapunkon, és kovethetik
a www.facebook.com/utcarollakasba oldalunkon is.

Jelenleg 2022-ben Egyeslletiink 6t f6 tevékenységet végez. Ezek:

1. Kunyhébél Lakasba! program:
Elséként Lakhatéast szemléletli program dnkormanyzatokkal egytttmikodésben.
Bé&vebben: https://utcarollakasba.hu/kunyhobol-lakasba/

2. Lakhatast Most! Lakasiigynokség:
Szocialis és szolgalati alapon adunk bérbe magantulajdonosoktdl
hasznalati szerzédéssel kezelésbe vett ingatlanokat.
Bbvebben: https://utcarollakasba.hu/lakasugynokseg/

3. Adj Munkat! program:
Munkaerépiaciintegracids 6nsegit6é csoport és program.
Bévebben: https://utcarollakasba.hu/adj-munkat/

4. Szolidaris Lakhatas:
Az ukrajnai haboribol menekilék lakhatdsanak tdmogatésa
az UNHCR és az EPIM tarsfinanszirozasaban:
https://utcarollakasba.hu/szolidaris-lakhatas/

5. Szemléletformalas:
A hajléktalanséggal és lakdsszegénységgel kapcsolatban a tarsadalom
egészét médiamegjelenésekkel, politikai dontéshozokat kdzvetlen
megkeresésekkel is célzo tevékenységlnk.
Bbvebben: https://utcarollakasba.hu/szemleletformalas/
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CSAPATUNK TAGJAI ES KIVALASZTASI FOLYAMATUNK

AzUtcardlLakésbal Egyestlet egykis szervezet, aktualis csapatunkataweboldalonisbemutatjuk:
https://utcarollakasba.hu/csapatunk/ Itt kollégdink, gyakornokaink és éallandd 6nkénteseink is
szerepelnek. Az Egyesiletnél munkacsoportokban dolgozunk. Munkacsoportjaink a kévetkezdék:

= alaptevékenységgel foglalkozd szocialismunkas-munkacsoport,
= szolidéris széllassal foglalkozd szocialismunkas-munkacsoport,
= mdlszaki- és dnkénteskoordinacids munkacsoport,

=  kommunikéacids és fundraising-munkacsoport,

= pénzlgyi és admin-munkacsoport,

= |akaslgynokség-munkacsoport.

Az egyes munkacsoportokban dolgozd kollégaink kompetenciairdl és kivalasztasarol

A szocialis munkas alaptevékenységgel foglalkozd munkacsoportunkban professzionalis,
diplomas szocialismunkas-kollégak dolgoznak, illetve megfeleld referencidkkal foglalkoztathato
tarstudomanyokban szerzett diploméval rendelkezd kolléga is esetkezel6ként. Az
alaptevékenységben végzett programban a kollégak az Elséként lakhatast szemléletben vagy
az azon alapuld esetmenedzseri szocidlis munkas megkozelitéshen végeznek tartds egyéni
esetkezelést. A kollégak kivalasztasakor motivacios levelet kériink, a készségeiket 6sszevetjik
a munkakori lefrashan foglalt feladatkaorrel, és személyes elbeszélgetés soran hallgatjuk meg az
alkalmas jelolteket.

A szolidaris szallds munkacsoportban egy szocialis munkas és egy egyéb fels6foku végzettségu,
ukrajnai szlletést kolléga dolgozik: itt nem egyéni esetkezelés, hanem célorientalt, de
szintén személyre szabott szocidlis munka zajlik, amelynek részeként a kollégak lakhatasban,
munkakeresésben, iskolaztatasban és ha kell, egészségigyi rendszerben vald eligazodasban
nyujtanak segitséget. A kollégak kivalasztasakor motivacios levelet kérlink, a készségeiket
Osszevetjik a munkakéri leirashan foglalt feladatkorrel, és személyes elbeszélgetés soran
hallgatjuk meg az alkalmas jeldlteket.

A muszaki munkacsoportban mUszaki terlleten szerzett felsé- vagy kozépfoku képesités és
kivitelezési gyakorlat kell. A miiszaki munkacsoportban zajlé 6nkénteskoordinétori feladatokra
és az Ugyfelekkel vald kapcsolattartasra megtanitjuk a kollégakat. Az ligyfelekkel kapcsolatban
végzett munka esetében a szocidlis munkédsokra vonatkozéd minden kommunikécios és
viselkedésiszabaly érvényes amiiszakos kollégakrais. Akollégak kivalasztédsakor akészségeiket
6sszevetjik a munkakori leirasban foglalt feladatkorrel.

A kommunikécids és fundraising-munkacsoport tagjai végzettségre vald megkotés nélkdl,
alkalmassagi eljaras utan vehetdék fel (ez szovegirasi, angol nyelvi feladatot, helyzetgyakorlatot
és szobeli interjut jelent, vagy gyakornoki programunk sikeres teljesitését), csak elére
meghatarozott korllmények kozott taldlkoznak Ugyfelekkel, egyénileg nem tartanak velik
kapcsolatot, és nem is talalkoznak velik.

A pénzlgyi és admin-munkacsoport tagjai végzettségre vald megkotés nélkil, alkalmassagi
eljaras utan vehetdk fel (ez szovegirasi, tablazatkezelési feladatot és szobeli interjut jelent,
vagy gyakornoki programunk sikeres teljesitését), csak elére meghatarozott korilmények kozott
talalkoznak tigyfelekkel, egyénileg nem tartanak vellik kapcsolatot, és nemis talalkoznak velk.


https://utcarollakasba.hu/csapatunk/

A lakasligynokség-munkacsoport tagjai kozott van szociélis és koordinaciés munkatérs. A
szocialis munkara a szocialismunkas-kivalasztas az iranyadd. A koordinaciés munka felséfoku
végzettséggel, de végzettségre vald megkotés nélkil, alkalmasségi eljaras utan lathato el (ez
szovegirasi, tablazatkezelési feladatot és szobeli interjut jelent, vagy gyakornoki programunk
sikeres teljesitését). Nem szocialis munkéas kollégaink csak elére meghatarozott korilmények
kozott talalkoznak tGgyfelekkel, egyénileg nem tartanak velik kapcsolatot.

Onkénteseinket ©nkéntesfelhivasokra toborozzuk, ©onkéntesszerzédést irunk veliik.
Ugyfeleinkkel csak meghatarozott keretek kozdtt vagy - hattérmunkak esetében -
egyaltalan nem talalkoznak.

Az ULE egy kis létszamu, csalddias munkahely. Az Gj munkatarsak kivalasztasanal a szakmai
szempontok mellett hangsulyt fektetlink arra is, hogy az ULE szellemiségéhez, értékrendjéhez
illeszkedd, azzal azonosulni képes személyt valasszunk. Munkatarsaink és Ugyfeleink védelme
érdekében munkafolyamatainkat szabalyozzuk, illetve Gigyfélkapcsolatot tarté munkatarsainktol
erkolcsi bizonyitvanyt kérlink be.

Az dllasinterju sorén a jelentkez6ktdl beleegyezd nyilatkozatot kértink arra vonatkozdan, hogy a
felvételi folyamatban korabbi munkaltatoikat felkeressik a jelentkezdrél vald informéaciogyjtés
céljabol.



Jelen dokumentum 2022 augusztusaban készll, és 2022 szeptemberében fogadtuk el. 2023
augusztusaban a dokumentumot kiegészitettlik a szexualis kizsakmanyolds és bantalmazéas
gyanuja esetén alkalmazandd eljarasrenddel. A dokumentumot szlikség szerint, de minimum
kétévenkeént felllvizsgaljuk, és az Utcardl Lakasbal Egyesilet munkaja soran felmer(lé aktualis
kockazatokhoz és kihivasokhoz igazitjuk.

Az Utcarél Lakasba! Egyesiiletben a lakhatasi valsag elleni kiizdelem emberi jogi
megkozelitéshen torténik. Jelen dokumentum célja régziteni, hogy az Utcarél Lakasba!
Egyesiilet elkételezett a biztonsaghoz, méltésaghoz és megbecsiiléshez valé jog
érvényesiilése irant is. Ennek érdekében szabalyokat alkot a kdvetkezé célokkal:

= A szervezet Ugyfelei, munkatéarsai, onkéntesei és kollégai szamara iranymutatast nyujtani a
safeguarding mibenlétérdl.

= A szervezet miikodése soran felmerllé kockazatok azonositésa.

= Kivédésik modjanak azonositésa.

= Viselkedési szabalyok és tiltasok bevezetése a beazonositott kockazatok elkerilésére.

= Bekovetkezett kockazatok esetében vilagos eljarasrend és felel6sok meghatérozéasa a
bekovetkezett karok enyhitésére.

Az Utcarol Lakasbal Egyesilet munkéja sorén irdnyaddnak tartja a Szocidlis munkéasok etikai
kddexét.
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KOCKAZATOK AZONOSITASA

A munkank soran felmerllé biztonsagi kockazatok azonositdsara egy 2022 augusztusaban
tartott workshoponkerdlt sor, ahol az egyesilet 6sszes munkacsoportjabdljelen volt egy kolléga.
Azért dolgoztunk igy, hogy az 6sszes, altalunk végzett tevékenység kockéazatait feltérképezzik.

A safeguardingszabalyzat &ltal érintett koroket négy csoportra osztottuk, e szerint a négy
csoport szerint bontjuk feladatokra a kockazatok elkeriilésére vonatkozo eljarasainkat:

= (gyfelek és (gyfelek hozzatartozdi, = Onkéntesek és adomanyozok,
kifejezett figyelmet forditva akiskoruakra, = kils6 partnerek.
= munkatérsak,

Ahogy fentebb irtuk, az Utcardl Lakasba! Egyesiilet mindenekeldtt torekszik az tigyfelekkel és
hozzatartozdikkal folytatott koz6s munka soran a partneri viszony fenntartasara és az emberi
méltdsag tiszteletben tartédséra. Ugyanez igaz azonban az onkéntesekkel és adomanyozdkkal,
illetve az ULE sajat munkatarsaival és kllsé partnereivel kapcsolatban is. Ezeken tul a lentebb,
pontokba szedett kiilonb6z6 kockéazatokat azonositottuk még be:

= fizikai abuzus, = elhanyagolas,
= szexuadlis abuzus, = kizsdkmanyolas,
= érzelmiablzus, = karos gyakorlatok.

= online abuzus,
FIZIKAI ABUZUS

Fizikai abuzus barmilyen szandékosan elkovetett cselekmény, amely a masik testi épségét
veszélyezteti. llyen lehet példaul a I6kés, (tés, rigas, mérgezés, gyujtogatés stb.

SZEXUALIS ABUZUS

Szexuadlis ablzus minden olyan cselekmény, amely szexuélis toltettel bir, és nem kivant a
fogado fél szamara, fliggetlenl attdl, hogy milyen kontaktusban allnak egymassal a személyek.
llyen médon ide sorolandd a parkapcsolati és a csaladon belili er6szak, az érdekhazassagra,
prostituciora valo kényszerités és barmilyen nem kivant érintés, verbalis kozlés.

ERZELMI ABUZUS

Erzelmi vagy pszicholdgiai ablizusnak neveziink barmely olyan verbalis kommunikaciét, amely
becsmérld, bantd a fogadd fél szamara. Tovabba ide soroljuk a csaladtol, kozeli baratoktdl, illetve
egyaltalan a kilvilagtol valo elszigetelést.

ONLINE ABUZUS

Online ablzusnak neveziink minden olyan kéaros gyakorlatot, amely az online térben zajlik és
arté szandékkal jon létre. Lehet ez példaul online levelezésben torténd zaklatas, megfélemlités,
megtévesztés, hamis profilok hasznélata.



ELHANYAGOLAS

Az elhanyagolas kifejezését elsésorban a tizennyolcadik életéviiket még be nem toltottek
esetében szoktuk alkalmazni. Az elhanyagolds ténye akkor all fenn, ha a gyermeket ellatni,
gondozni koteles személy valamely |étszlikségletét, biztonsagat képtelen megadni neki.

KIZSAKMANYOLAS

Kizsakmanyolasnak neveziink minden olyan gyakorlatot, amely az elszenvedé félt megkarositja,
mivel a részérdl nyljtott szolgaltatds egyaltalan nem vagy csak részben kerll megtéritésre,
esetleg kényszer hataséra szolgaltat. A kizsakmanyolas formaja lehet fiskalis, fizikélis vagy
mentalis.

EGYEB KAROS GYAKORLATOK ES MULASZTAS

A kéros gyakorlatok targykorébe sorolhatunk minden olyan viselkedésformat, cselekményt,
gyakorlatot vagy akar ezek hianyat, amelyek karosan hatnak az egyénre, legyenek szant
szandékkal, illetve hibabol vagy emberi mulasztashdl torténd események. A karos gyakorlatok
kozé soroljuk azokat az eseteket, amelyek a 6ssztarsadalomban elfogadottak, viszont bizonyos
specialis csoportokra sérllékenységikbdl adoddan karosak. llyenek példaul a gyermekek,
illetve a tobbségi tarsadalomtdl eltéré nemi identitassal, szexudlis irdnyultsaggal, vallasi
bedllitottsaggal, bérszinnel rendelkezdk.

A KOCKAZATOKRA ADOTT VALASZOK

Az  Utcérdl Lakéasba! Egyesiilet munkacsoportokban
dolgozik. Az egyes munkacsoportok olyan kilonboz6
szereplékkel taldlkoznak és dolgoznak egyutt, akik
safeguardingtevékenységiink alanyai lehetnek. Ezért a
policyben  munkacsoportonként  és  célcsoportonként
azonositottuk a kockazatokat, és e szerint kozoljik a rajuk
adott valaszunkat.
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ALTALANOS ALAPELVEK

= A szocidlis munka etikai kddexének rendelkezéseit
elfogadjuk és betartjuk. Az ebben foglaltak az
tgyfélkapcsolaton dolgozo kollégéakra akkor is irdnyadok,
ha nem szocialis munkasként alkalmazzuk 6ket.

= A munkavégzés soran nem artunk, elkerlljik a hatalommal valo visszaélést, tiltjuk a fizikai,
szexualis erészakot és a fent felsorolt ablzusokat, karos gyakorlatokat.

= Haabérléink vagykollégaink harmadik féltélilyet tapasztalnak, ahelyzetet adokumentumban
foglaltak szerint kezeljik.

= AzEgyesilet safeguardingfelelést nevez ki, aki a dokumentumba foglaltak érvényesiiléséért
felel.

= Fizikai vagy szexuadlis abuzus esetében zérd tolerancia érvényes, az elkdvetével az ULE
megszlinteti az egytttmikodést, és megteszi a sziikséges jogi lépéseket is.

= Az Ugyfelek és onkéntesek adatait nem adjuk ki harmadik félnek, és nem adunk réla
tajékoztatast kllsé szerepldnek, hogy ki az tigyfellnk.



http://3sz.hu/sites/default/files/Etikai.pdf

Az alapelvek érvényesitése és a fenti kockazatok elkeriilése érdekében az Egyesiilet
eljarasrendetdolgozki,amelyetjelendokumentumtovabbirészetartalmaz.Azeljarasrendet
munkacsoportonként és kockazati csoportonként kozoljiik.

Szocialis munkat végzé szervezetként jelen dokumentum legfébb célja, hogy szavatolja, hogy
munkank eredményeként az lgyfelek - akik a Kunyhobdl Lakasbal program és a Lakhatéast
Most! Lakasligynokség bérléi, az Adj Munkéat és a néi bérléi csoport tagjai és latogatdi, valamint
szolidaris lakhatéasi programunk lakaéi és bérldi, illetve vellink kapcsolatba ker(il6 csaladtagjaik,
haztartastagjaik, kilondsen kiskort gyermekeik ne szenvedjenek kart a veltink valéd munka soran.

UGYFELEINK BIZTONSAGA, o
UGYFELEK KOCKAZATAINAK ELKERULESE

Az Utcardl Lakasba! Egyesiilet lakhatasi programjainak legfontosabb pillére a szocialis munka.
Ugyfeleink nagy része rendelkezik valamilyen sérilékenységgel (roméak, fogyatékkal élék,
rossz egészségi allapotlak, fliiggdk). Ezért is tartjuk kilondsen fontosnak, hogy a sokszor
kiszolgaltatott helyzetben lévé Ugyfelekkel vald szocidlis munka soran tiszteletben tartsuk
jogaikat, szlkségleteiket, érzéseiket, és torekedjink a szimmetrikus tgyfél-szociélis munkas-
kapcsolatra. A vellink valo kapcsolat soran senkit nem érhet megkiilonboztetés vagy hatrany
szarmazésa, neme, életkora, szexuélis identitdsa, vilagnézete, fizikai vagy mentalis allapota
miatt.

LEGFONTOSABB ALAPELVEINK:

= Alakhatas emberijog.

= Valasztasi és beleszolasilehetdség biztositdsa az igyfelek szamara.
= Lakhatés és gondozds szétvalasztasa.

= Afelépllés 6sztonzése.

= Artalomcsdkkentés.

= Kényszermentes aktiv egytttmikodés.

= Személykozpontl egylttmikodés.

= Rugalmas segitségnyujtas, ameddig csak szlikséges.

A nalunk dolgozd szocidlis munkasok kivalasztasénal alapvetd elvaras, hogy az Egyesiletink
altal képviselt elvekkel azonosulni tudjon, és elséként a lakhatas alapelveit szem el6tt tartva
végezze munkajat. Szocialis munkasainknak biztositjuk a lehetéséget a szakmai fejlédésre,
tamogatjuk a szakmai tovabbképzéseken vald részvételt, illetve belsé képzéseket is szervezlink
annak érdekében, hogy tigyfeleink magas szinvonall szocialis szolgaltatasban részeslljenek.

Szocialis munkasaink az tgyfelekkel vald k6zos munka elején egylttmikodési megallapodast
kotnek, amely lefekteti a koz6s munka kereteit és a kdlcsondsen elvart viselkedési szabalyokat,
amely egyértelmlien meghatarozza a szocialis munkas-igyfél-viszony kereteit, az egymassal
szembeni tiszteleten alapuld és erészakmentes kommunikécid szabalyait, illetve tartalmazza,
hogy milyen mddon élhet panasszal az ligyfél a szolgaltatast illetéen.
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https://docs.google.com/document/d/1vMD02Y0Ko9cm7-iDqu0LKAFfoKNP0ZA0tOFiuLHDtMw/edit?usp=sharing

Az Egyesiilet szocialis munkasai egyedil latogatjak a bérléket otthonukban. Ha felmeril olyan
korilmény, amely miatt nem biztonsagos, hogy a szociélis munkas egyediil talalkozzon tigyfelével,
maésik szocialis munkas kolléga csatlakozik hozza. A teljes munkafolyamatrél azonban heti szinten
referalnak a szocidlismunka-team felé. Igény esetén, féleg Osszetettebb vagy konfliktusos
esetekben a szocialis munkas és az ligyfél egyarant kérheti az Egyesiilet mas munkatarsanak
bevonasat. A klils6 szerepl6 segit a hatalmi egyensuly és az objektivitas fenntartasaban, illetve
mediatorként fellépve hozzajarulhat a konfliktus mihamarabbi békés feloldasahoz.

A lakhatéasi programokat kiséré szocialis munka soran (egyéniesetkezelés- és szocidlismunka-
csoporttal) megkulonboztetett figyelmet forditunk anékre és a gyerekekre (beleértve tigyfeleink
hozzatartozdit is), akik esetében magasabb akockézata akllonb6z6 abuzusok el6fordulasanak. A
kiskoruakat érint6 barmilyen abulzus (pszichés/fizikai ablizus, szexudlis abuzus, kizsdkmanyolas
vagy elhanyagolas) esetében zéré tolerancia érvényes, amely vonatkozik az abuzus minden
formajara.

Ha barmelyik Ugyfelinknél felmerll ennek szikségessége, a gyermekvédelmi torvénynek
megfeleléen jarunk el, jelzést teszink az illetékes gyermekjoléti szolgalat felé, és vellk
egyuttmuikodve gondoskodunk arrél, hogy a gyermek minél hamarabb biztonsagos kdrnyezetbe
kerlljon, és megszlnjon az abuzus. Szocialis munkasaink kizardlag valamelyik sz(l6 jelenlétében
léphetnek csak kapcsolatba kiskoruval. Ez aldl kivételt csak az jelenthet, ha az merdl fel, hogy a
szUl6 jelent veszélyt a gyermekre.

A hajléktalansaghan vagy lakasszegénységben élé nék az atlagosnal is jobban ki vannak téve a
parkapcsolatierészak kiilonbozé formainak. Parkapcsolatban él6 néi tigyfeleink jelentds részénél
merUl fel a szébeli, lelki és gazdasagi-tarsadalmi er6szak, néhany tgyfelliinknél a testi erészak is.
Ennek elkeriilésére folyamatos a parkapcsolati erészakot monitorozd tevékenységink is.

Az abuzust elszenvedd lUgyfél az 6t ért sérelemrél a kovetkez6 személyeknek tehet jelzést:

= esetkezeld szocidlis munkas,
= munkahelyi vezetdje, a szociadlismunkas-munkacsoport koordinétora.

Ha a szocidlis munkéds vagy az Egyesilet altal kirendelt kozrem(kodd altal érné sérelem
Ugyfellnket, a jelzést megteheti kozvetlenll a szocidlismunkateam-vezetd felé is. A szocidlis
munkas kolléga, illetve a munkacsoport-vezetd a sérelemrél értesiti a safeguardingfelelést, és
egylttmdikodik vele a megoldasban.

Ha egy kolléga tapasztal igyfelet éré barmilyen ablzust vagy annak kockazatat, koteles ajelzést
megtenni a safeguardingfelelds felé. A jelzés megtétele a kollégakra kotelezé: a problémakat
elhallgatni nem szabad.

Ugyfeleink biztonsdga és munkavégzésilk minéségének javitdsa érdekében munkdasaink
folyamatosan képzik magukat a témaban, szikség esetén a terlleten jartas szakemberrel
konzultédnak, hogy minél hamarabb felismerjék a parkapcsolati erészakot, és professzionalis
tamogatast nyljtsanak az erdszakot elszenvedd lgyfeleknek. Parkapcsolati erészak esetén
egyértelmuen kidllunk a bantalmazott mellett, a bantalmazdval pedig vildgosan tudatjuk, hogy
viselkedése nem elfogadhato, és akér lakhatasa elvesztésével is jarhat.
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https://docs.google.com/document/d/1JVyOGSj1csXQ20FnGvOUx_tEW_rfzwrUAX9h4zBy5eQ/edit

Létrehoztunk egy néi csoportot is, amelynek célja, hogy néi ligyfeleink dnbecsiilése néjon, és
megtapasztaljanak egy biztonsagos, tamogatd kdzeget.

Az abuzus kockazatat nem csak a szocialis munkés-lgyfél-relacidban igyekszink kizarni. Az
esetmunka soran gyakran kilsé személy is kerlilhet kapcsolatba az Ggyféllel az ULE-n keresztdil.
Példaul meg kell javitani valamit a hdzban, és a szocidlis munkés szerel6t hiv, Ujsagird szeretne
az Ugyfelekkel interjut késziteni az otthonukban, ki kell hivni a mentét vagy a haziorvost.
Az ilyen esetekben a szocialis munkas is mindig jelen van, hogy senki ne tudjon visszaélni
az ligyfél kiszolgaltatott helyzetével.

Folyamatosan igyekszlink népszerUsiteni az Egyesilet munkajat, a nyilvanos megjelenésekbe
(sajat Facebook-oldal, hirlevél, online és nyomtatott sajtd, tévé) ligyfeleinket is bevonjuk. llyenkor
a kovetkez0 szabalyok szerint jarunk el az érzelmi kizsékméanyolés elkerllésére:

= Ugyfeleink egyéni déntése, hogy véllalnak-e nyilvanos szereplést, semmilyen médon sem
kényszeritjlik 6ket.

= Minden esetben felkészitjik 6ket a nyilvanos szereplésre.

= Anyilvanos szereplés soran jelen van az (igyfél szocialis munkasa is.

= (sakolyan sajtomegjelenést vallalunk, ahol igyfeleink emberi méltdsadga nem sérlil, és aktiv
cselekviéként jelennek meg.

Lakhatasiprogramjainkban a megfelelé szakmai szinvonalt szociélis munka mellett abiztonsagos
lakdkornyezetet is biztositjuk. Az altalunk feltjitott és kezelt lakdsok megfeleld és biztonsagos
mUszaki allapotat biztositjuk.

= A bérlék lakdshasznélattal kapcsolatos jogait a bérleti szerzédés biztositja.

= Az egy haztartasban él6 felnéttek mindannyian egyenrangu bérléként szerepelnek a bérleti
szerzédésben, ez kilonosen ndi Ugyfeleink kiszolgaltatottsdganak csokkentése miatt
fontos.

= Szocialis munkasaink kiemelt figyelmet forditanak a néi Gigyfelekre.

= Az egyéni esetkezelés része a monitorozas is, munkatérsaink kilon képzést kapnak a
témaban.

= Ugyfeleink nagy része szenved valamilyen fizikai vagy mentélis betegségben, ezért
kiemelt figyelem iranyul a megfelelé egészségligyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférésiik
biztositasara.
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Az egyéni esetkezelésen tul az Egyesiletben csoportos munka is zajlik. Jelen dokumentum
készitésekor két csoportot miikodtetlink. Az egyik a 2017 6ta izemelé munkaerdpiaciintegrécios
és Onsegité csoport,amasik egy néiligyfeleknek tartott 6nsegité csoport, amely zartan mikodik.

CSOPORTJAINK BIZTONSAGA

Mindkét csoportban moderalt beszélgetés zajlik és csoportszabéalyzat van érvényben. Az
Adj Munkat csoport nyitott, barki bemehet, igy minden alkalom a k6zés munka és a moderalt
beszélgetés szabalyainak ismertetésével kezdddik. A ndéi csoport a tagsdg védelme és
megerdésitése érdekében zartan mikodik, és csak az adott idészak résztvevéi szamara tartjuk.
A néi csoporton csak bérléink vesznek részt. A csoportok sajatossagai miatt a csoportokkal
kapcsolatban az érzelmi sérelmek elkerllésére, igy a kirekesztés, bullying és szdbeli
bantalmazasok, megszégyenités tilalméara és elkerllésére helyezziik a hangsulyt, ugyanakkor
semmilyen mas szabéaly sem veszti érvényét.

CSOPORTVEZETO

Mindkét csoport esetén paros jelenlét vanaz Egyesilet részérél. A paros jelenlét egyrészt fontos
a csoportdinamika szempontjabdl, masrészt pedig minimalizélja a visszaélés lehetéségét, és
egyszerre nyUjt biztonsagot a csoporttagoknak, illetve a munkatérsaknak.

Az Adj munkat csoportjait minden alkalommal ugyanaz a munkatars facilitalja, mellette forgo
rendszerben egy-egy szocidlis munkas kolléga van jelen, hogy az esetlegesen felmerllé,
kompetenciajaba tartozo problémak megoldasaban segitse a csoporttagokat.

Anéicsoport esetén mindkét facilitator olyan személy, aki egyéni esetkezeléssel nem foglalkozik
az egyeslletnél, ezzel biztositva, hogy a szerepek ily mddon ne keveredjenek. A facilitdtorok

e e

Szlkséges skillek:

= csoportfacilitatori készségek, = megfeleld indulatkezelés,

= empatia, = hatarozottsag,

= mellérendeld viszonyok kialakitasanak = Onreflexiora valo képesség.
képessége,

CSOPORTNORMAK, SZABALYOK KOZ0S MEGALKOTASA,
MEGTARGYALASA, ELFOGADASA

Elemek:

= _Hogyvagy?” kor - a hiztonsagos kornyezet, empatikus kapcsolddas biztositasara;

= _Hogy tetszett?” kor - visszajelzésilehet6ség egymasnak, a csoportvezetének a személyes
megélésrdl;

= egymas meghallgatésa;

= jelentkezés;

= kolcsOnos tisztelet;

= titoktartés.
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Problémak, nehézségek, kockazatok (plusz alattuk megoldasi lehetéségek, amelyeket
alkalmazunk), amelyek csoportokban johetnek elé, egyéni munkaban nem jellemzdék. Tehat a
szocialis munkaban alkalmazott alapelvek és eléirdsok itt is érvényesek, ezekhez adddik hozzé a
kifejezetten a csoportmikodésbdl fakadd kockazatok, veszélyek kezelése és az egylttmikodés
biztonsagos keretek kozott tartasa.

KIKOZOSITES, SZOBELI BANTALMAZAS, BULLYING

= facilitatori eszkoztar, a kommunikacidé kontroll alatt tartésa, egyenlé megnyilvanulasi
lehetéségek biztositasa, széls6séges esetben hatarozott szobeli felszdlitds anormaszegés
azonnali besziintetésére

= metakommunikéacio, testbeszéd tudatos megfigyelése, intuitiv kdvetkeztetés a tagok belsé
pszicholdgiai dllapotara és az ebbdl fakado szlikségleteikre

= erdszakmentes kommunikécio eszkoztara

FRAKCIOZAS, KULON BELSO KLIKK KIALAKULASA, KIREKESZTES

= egyszerre egyvalaki beszél, mindenki figyel, és utana kap szot az, aki jelentkezéssel jelezte,
hogy mondanivaldja van

= hangsulyos figyelem a csoportdinamika mikodésére, alakulaséra, e folyamatok tudatos
alakitasa

= a proxemika (térhasznalat) megfigyelése, a célokhoz vald alakitasa: &ltalaban korben
elrendezett székek, ahol minden hely egyforma hangsulyt kap, és mindenki egyforman
latja mindenkinek az arcét (ellentétben a sorokban torténd lltetéssel, amikor a résztvevék
nyolcvan-kilencven széazaléka tarkokat lat); kiscsoportos munkéanal pedig a csoportok
létszamanak megfeleléen elrendezett székek, asztalok

= kilon beszélgetés, klikkesedés kialakuldsa esetében intervencid, az interakcid kdzossé
tétele, kozéppontba helyezése. Kifejezetten nem retorzidjelleggel, hanem épp azzal a céllal,
hogy egy potencialisan termékeny hozzéaszoélas, kérdés ne maradjon ki a kommunikacio
fésodrabal.

BEZARULAS, AMIKOR NEHEZEN NYIT UJ TAGOK FELE A CSOPORT, NEM ERZIK AZ UJONNAN
CSATLAKOZNI AKAROK, HOGY HELYUK VAN, ILLETVE A MEGLEVO TAGOK VESZELYEZTETVE
ERZIK A CSOPORTOT AZ UJONNAN ERKEZOKTOL

= befogaddszabalyok, csoportnorma kialakitasa és fenntartasa
= azUjtagok idvozlése, a csoportba vald bekapcsolodasuk facilitéléasa
= atémanapirenden tartésa, ha ellenérzések bukkannanak fel

GROUPTHINK, AMIKOR IGAZODNI KELL A CSOPORT VELEMENYEHEZ, ATTITUDJEHEZ, ES
NORMASERTESNEK SZAMIT A SAJAT, ETTOL ELTERO VELEMENY MEGFOGALMAZASA

= ellenvélemények megfogalmazasénak 6sztonzése
= asokszinliség mint érték megfogalmazasa, hangsulyozasa

Csoportjaink résztvevéi, ha sérelem éri 6ket, a csoportvezetéhdz, ha a csoportvezetd altal
éri Oket sérelem, akkor feletteséhez, a szocidlismunkas-team vezetdéjéhez fordulhatnak
segitségért. Ugyfeleink speciélis csoportjat jelentik menekiiltprogramunk bérléi. A veliik dolgozé
szolidérisszéllas-team tagjai a kovetkez6 kiegészitéseket teszik az egyéni és csoportos szocidlis
munkaval kapcsolatos részekhez, amellett hogy a fentiek a menekdilt Ggyfelekkel végzett
munkéban is érvényesek:
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Az Utcardl Lakasbha! Egyesiilet szolidarisszallas-programjéaban azok a 18 és 60 év kozottiek és
csaladtagjaik vehetnek részt kapacitas szerint, akik 2022. februar 24-e utan menekdiltek el
Ukrajnéabol. A legtobb menekiilé jogi statusza bizonytalan, egy részilk menedékes statuszban
van, masok a menedékes statuszra varnak (ez a menedékkér6hoz - asylum-seeker - hasonld
helyzet), és vannak, akik egyik kategdridba sem tartoznak, mivel (még) nem nydjtottak be
menedékes statusz iranti kérelmet. Ezért a programba jelentkezéshez csak ukran személyi
okmanyok kellenek, jogi status nem.

A menekdltek egy kiemelten sérlilékeny tarsadalmi csoport, hiszen olyan emberekrél beszéliink,
akik mindeniiket hatrahagyva koltoztek el otthonukbdl egy maésik orszédgba. A menekilés
és az azt kivaltd haborl sokak szamaéra traumatikus élmény. A menekllteknek rendkivdli
nehézségekkel kell szembenéznilik: egy Uj orszagba érkezve se otthonuk, se munkajuk nincs,
mikozben elszakadnak Ukrajndban maradé csaladtagjaiktol. A sériilékenység még jelentésebb
a kovetkezd csoportok tagjainak esetében: egyedilallé vagy gyermekiiket egyedil nevel6 nék,
gyerekek, idések, tartos betegek, cigany szarmazasuak, magyarul (és angolul) nem beszélék. A
gyermeklket egyedil nevel6 nék szama a férfiak hadkotelezettsége miatt kilonésen jelentds.
Ezen okok miatt kilénésen fontos, hogy a hozzank forduld 6sszes menekiilt Ggyféllel vilagosan,
megértéen és segitd szandékkal kommunikaljunk. Ugyfeleink tajékoztatast kapnak arrél, hol és
milyen mddon fordulhatnak pszicholégushoz megterhel6é élményeik és traumaik feldolgozésa
céljabol.

A MAGYARUL NEM BESZELO MENEKULT UGYFELEKROL

Ugyfeleink egy része nem beszél magyarul, ezért kiilénos figyelmet kell forditanunk arra, hogy ez
semmilyen mddon ne jelentsen hatranyt szamukra a programban. Ennek érdekében ukranul beszélé
kollégat foglalkoztatunk a programban, mellette az 6sszes, menekdiltekkel dolgozé munkavallald -
és a legtobb 6nkéntes - beszél angolul. Szamukra kétnyelvl szerzédéseket készitettiink: legyen
sz6 akér a szocidlis munkasokkal kotott egylttmikodési megallapodésrol, akar egy targyi adomany
atvételi elismervényérdl vagy a bérleti szerzédésrél. Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy soha ne
irjanak ala semmit, amit - a magyar nyelv tudasanak hianya miatt - nem értenek.
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AZ ONKENTESEKROL

Mivel a menekilteket segité munkankban sok onkéntes vesz részt, ez a kiegészités az 6
bevonasukkal készilt. A menekdiltprogram 6nkénteseinek feladatai két csoportra bonthatok:
segitség menekilteknek lgyintézésben, és a program kozponti e-mail-cimének kezelése. Az
onkénteseknek onkéntességik megkezdése el6tt a program onkénteskoordinatora képzést
tart, amelyen szo6 esik az empatikus kommunikacié fontossagaradl, valamint a safeguardingrol
is. (A bantalmazas formairdl, annak tilalmardl, illetve hogy mit tehetiink a megel6zéséért és mit
tehet valaki, ha dldozatta valt.) Az 6nkéntesek a képzést kdvetden dnkéntesszerz6dést irnak alé
(részletesebben lasd: 6nkéntesek safeguarding policy). Az 6nkéntesek rendszeres kapcsolatban
allnak a menekdiltprogram koordinatoraval. Az 6nkénteseknek egy heti rendszerességl online
talalkozd keretei kozott van lehetéségliik megosztani egymaéssal a tapasztalataikat, esetleges
megterhelé élményeiket, amelyeket az elnyomott és kiszolgaltatott csoportok tagjaival vald
onkéntesmunka okozhat.

ONKENTESEK - SEGITSEG A MENEKULTEKNEK AZ UGYINTEZESBEN

Az dnkéntesek egyik jelentds feladata személyes taldlkozasokat kivan: segitség hivatali vagy
egyeéb Ugyintézésben, kdltozésben. Az ligyfelek el6zetesen tajékoztatast kapnak arrél, hogy
anekik segité munkatarsak és 6nkéntesek nem kérhetnek sem anyagi, sem mas természetii
ellenszolgaltatast segitségiikért cserébe, és arrdl, hogy ha mégis sor kerllne erre, akkor
szocidlis munkasuknal, illetve a szocidlismunkas-team vezetéjénél tudnak jelzést, panaszt tenni.
A talalkozast megelézéen az Ggyfelek szocialis munkasanak és/vagy a program koordinatoranak
részvételével egyeztetiaz onkéntes és az igyfél, hogy pontosan miben tud segiteni az 6nkéntes,
ezzel megelézve tobb lehetségesen problematikus helyzetet, amikor az tgyfél (jelentésen
nagyobb segitséget kovetel) vagy az 6nkéntes (nem végzi el a véllalt feladatat) kihasznélja a
masik felet. Ugyanakkor fontosnak tartjuk hangstilyozni, hogy amikor az 6nkéntesek segitik
azligyfeleket aziigyintézéshen, valéjaban az ligyfelek - nyelvtudas, valamint a helyismeret
hianyabdl és az anyagi raszorultsaghol adodé - sériilékenységét csokkentik, ezzel is védve
az ligyfeleket attdl, hogy erészak vagy kizsakmanyolas aldozatai legyenek.

Az ilyen taldlkozasok soran az Onkéntesek csak olyan képeket készithetnek, amelyeken
az Ugyfelek nem felismerhet6k és/vagy beleegyezésiiket adték a fotd elkészlltéhez. Ezen
alkalmakon az onkéntesek nem maradhatnak egyltt zarhatd helyiségben gyerekekkel sziilé
jelenléte nélkdil.

ONKENTESEK - A PROGRAM KOZPONTI E-MAILJEINEK KEZELESE

Az 6nkéntesek masik jelentds feladata a program kézponti e-mail-fidkjanak kezelése. Erre a cimre
elsésorban az Egyesllettél segitséget kéré menekdiltek irnak. Annak érdekében, hogy az erészak
semmilyen formaja ne valdsulhasson meg onkéntesek és menekiltek kozott, a kdvetkezoket
tesszlk:

= a kozponti e-mail-fiockhoz az 6sszes dnkéntes és munkatars hozzafér, ezzel megel6ézve az
online abuzust;

= az onkénteseknek csak abban az esetben engedélyezett kilon - mas fidkrdl torténd -
kommunikacié a menekiltekkel, amennyiben elengedhetetlen. Mivel a menekdiltek egy
részének nincs e-mail-fidkja, néhany esetben elkeriilhetetlen, hogy Facebook Messengeren
vagy Viberen - tehat csak az 6nkéntes és az ligyfél szamara lathatd platformon keresztil
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- tartsak a kapcsolatot. llyen esetben a kifejezetten erre a célra létrehozott, az 6sszes
onkéntes és a programban dolgozd munkatars altal kezelheté Facebook-profilon keresztdil
irnak az dnkéntesek az ligyfeleknek;

= az elhanyagolast megelézendd vallaljuk, hogy minden beérkezé levélre legkésébb 72 6ran
belll valaszolunk.

Az ukrajnai menekdilteket tdmogatd munkankon kivil az Egyesillet dnkénteseinek egy nagy
csoportja vesz részt az Egyesllet alapprogramjahoz kapcsolodo lakésfeldjito dnkéntesnapokon.

Ezért az onkéntesek e csoportjarol a miuszaki és oOnkénteskoordinatori munkacsoport
tapasztalatait foglaljuk 6ssze.

CSOPORTOS ONKENTESSEG AZ EPITO ONKENTESNAPOKON

Minden onkéntesnapon két alkalmazott (egy miszaki és egy onkénteskoordinator) vesz részt.
Ugyfeleink és 6nkénteseink egyiitt dolgoznak a lakasfeltjitdsokon az 6nkéntesnapok keretében.
Kollégaink szerepe az lgyfelek és onkéntesek menedzselése, az lgyfelek és onkéntesek
biztonsaganak biztositasa. A mlszaki koordinator feladata az elvégzendé munka bemutatésa és
az 6nkéntesek munkavédelmének biztositasa, migaz 6nkénteskoordinator feladata szervezetiink
mikodése, a magyarorszagi hajléktalanellatds bemutatédsa és természetesen az onkéntesek
pszichés jolétének biztositésa.

Az onkéntesnapok elején egy rovid bevezetd segitségével a munkatarsak bemutatjak a
szervezet mikodését, a lakassal kapcsolatos informacidkat, az arra a napra tervezett munkat
és a tervezett munkahoz szikséges védelmi instrukciokat. Emellett minden 6nkéntessel
onkéntesszerzddést kotliink még amunka megkezdése elétt, amelyben tudoméast szerezhetnek a
jogaikrol és az igyfeleink felé elvart viselkedésrél. Ebben a szerzédéshen talalhaté meg a munka
idejére, a balesetek esetére, a fotézasra és a GDPR-ra vonatkozd informacidk. Onkénteseket
16 éves kortol varunk. A 18 életévét be nem toltott onkéntesek esetében kotelezd neki és
egyik szll6jének is alairnia az 6nkéntesszerzédést. Idealis, ha a szll6 gyermekével kozdsen
vesz részt onkéntesnapjainkon, de lehetéség van szervezetlnknél iskolai kozosségi szolgalat
teljesitésére is. Részt vevd ligyfeleink nagykorlak, de egyeztetés szerint és az iskolalatogatast
nem hatraltatva lehetéség van ligyfelek 16 évet betoltott gyermekének részvételére is.

Az 6nkéntesnapokon minden résztvevé 6nkéntes és ligyfél szamara védofelszerelést és élelmet
biztositunk. Emellett lehetéséget arra, hogy csak a szamukra komfortos munkat végezhessék,
és barmikor elmehessenek. Barmi probléma esetén a helyszinen lévé két alkalmazottal
beszélhetnek. Ha a probléma tulmutat a helyszinen jelen lévé onkéntes- és miiszaki
koordinator kompetenciajan, az 6nkéntesek a miiszaki team vezetéjéhez, az ligyfelek
szocialis munkasukhoz vagy a szocialismunkas-team vezetdjéhez fordulhatnak.

A kovetkezd alpontokban az onkéntesnapokra jellemzé szabalyok és eldirasok kerllnek
bemutatésra.

TISZTELET

Az dnkéntesnapokon tisztelettel banunk a munkatarsakkal, az énkéntesekkel, az ligyfelekkel és
a szomszédokkal egyarant. Az agresszié mind fizikai, mind érzelmi, mind pedig szoébeli jelenléte
nem megengedett. Az dnkéntesnapok alapjat képezi a klilonb6z6 tarsadalmirétegek megértése,
egyltt dolgozasa. Ez igaz mind a munkatarsainkra, az 6nkéntesekre, mind pedig az lgyfeleinkre.
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Ha barki tiszteletlenll viselkedik az onkéntesnapon, a korilményeket figyelembe véve az
onkénteskoordinator és a mliszaki koordinator szankcionalhatja (példaul az nkéntesnaprol valod
kitiltassal).

BIZTONSAG

A biztonség alapjat képezi a miszaki koordinator instrukcidinak betartésa. Ha egy dnkéntes
vagy Ugyfél nem érezné magéat hiztonsagban, a mlszaki koordinator segitségét kell kérnie,
erre a munka kezdetén fel is hivjuk a figyelmet. A mliszaki koordinator feladata a biztonségos
munkakorilmények megteremtése, ezért feladata arésztvevék allando felligyelete és segitése,
illetve az egyes munkafolyamatok és az egyes eszkozok hasznélatanak bemutatésa. A miszaki
koordinator feleléssége eldonteni, hogy egyes szituaciok mennyire veszélyesek. Elrendelheti a
munkaterilet elhagyasat, az eszkdz szanalasat, pihend tartasat. Ha arésztvevok munkavégzése
vagy jelenléte veszélyt jelent, koteles éket elbocséjtani vagy mas, biztonsagosabb feladat
elvégzésére iranyitani a tobbi dnkéntes biztonsaga érdekében.

ZERO TOLERANCIA

Az onkéntesnapokon tilos alkohol vagy drog befolyasolasa alatt alléknak részt vennitk. Tilos
barmilyen fegyvert és szlroeszkozt ezen eseményekre hozni. Ha valaki a fentebbi feltételeket
megszegi, nem vehet részt az dnkéntesnapon.

Az 6nkéntesnapokon tilos az erészakos viselkedés minden forméja. Az ligyfelek és dnkéntesek
tisztaban vannak azzal, hogy az 6nkéntes munkéért cserében semmilyen ellenszolgéltatds nem
kérhetd, nyujthatd. llyen megkeresést tilos a résztvevéknek egymas felé kommunikalniuk.

AJANDEKOZAS

Ugyfeleink szamara kdzvetlen ajandék vagy adomany juttatasa tilos az 6nkéntesnapok keretein
belil. Adakozés esetén a szervezet alkalmazottaival megheszélve, az arra kijelolt helyen, idében
és formaban van csak lehetéség a félreértések, konfliktusok és egyenl6tlenség elkeriilése
végett.

TARGYI VEDELEM

Tilos az épitkezéseinkrél lopni és szant szandékkal tonkretenni mas értékét (legyen az maga a
feltjitandd lakas, az egyik dnkéntesiink személyes targya vagy a szervezet eszkdze, gépparkja).
Mindemellett természetesen az amortizacio okozta karok vagy a véletlen tortént hibak esetében
a szervezet atvallalja a felelésséget, a javitas vagy potlas arat.

A kovetkezé alpontokban az énkéntesnapokon felmeriilé egyes kockazatok keriilnek kifejtésre,
ahol vanré lehetéség, egy-egy példaval.

PSZICHES

A résztvevék pszichés joléte fontos szamunkra, ezért az onkénteskoordinétor feladata az ezzel
kapcsolatos kockazatok elharitasa. Az dnkéntesnapokon kockéazatot jelenthet a kilonbz6
szereplék kozotti kozds munka, talalkozd, néha konfrontéacio. llyenkor munkatéarsaink feladata a
konfliktuskezelés facilitalasa, amire felkészillink.
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Kiemeltfeladatazligyfelekésonkéntesekvédelmeakllsészerepléktol kilondsenkiilsészerepldk
verbalis zaklatasatol. Ez azért kiemelten szikséges, mert a hajléktalan és szegénységben él6
emberek kirekesztést elszenvedd tarsadalmi csoport, épitkezéseink néha negativ figyelmet
is kapnak. Erre példaként szolgalhat a szomszédok vagy ismeretlenek nyomulés kérdéseinek
aradata. Az egyik dnkéntesnapon az egyik szomszéd egyik 6nkéntesiinket leszolitva kezdett el
kiabalni, hogy miért az é haza el6tt van a konténer, ki fogja fizetni, mi a biztositék, mit csinalunk
sth. A szituacid észlelését kovetéen az dnkénteskoordinator azonnal odasietett, atvette a
beszélgetést az dnkéntesektdl, és megnyugtatta az érdeklédo vagy zaklato kilsé szerepléket. A
szervezet alkalmazottainak fellépése teszilehetévé e szituaciokban az tigyfelek és dnkéntesek
biztonsagat.

FIZIKALIS

Az 6nkéntesnapokon jelen van a baleset kockazata. Ezek kikerllése és a helyes megoldasok
tudatositasacéljabolminden dnkéntesnapelétt munkavédelmioktatast tartunkarésztvevoknek.
A helyszinen mindig talélhato elsésegélydoboz kisebb balesetek esetére. Nagyobb baleseteknél
- amire még nem volt példa - az dnkénteskoordinator feladata az 6nkéntes helyszini ellatasa,
orvoshoz vagy kérhazba vald eljuttatasa, illetve menté hivasa, ha szikséges. Aprobb
balesetek azonban el6fordulhatnak. Az egyik énkéntesnapon egy rozsdas fémmel vagta meg
magat az egyik onkéntesiink, aki rogton jelezte a sebét. A helyszinen az dnkénteskoordinator
Betadinnel fertétlenitette a sebet, majd sebtapaszt tett ra. Az dnkéntest megkérdezte, hogy
tud-e egyedil kérhazba menni tetanuszoltasért, aki igennel felelt. A legkozelebbi korhaz cimét
atbeszélték, majd az dnkéntes elhagyta az dnkéntesnapot. A kérhaz megjarasa utan beszélt az
onkénteskoordinatorral, jelezte, hogy j6l van, és egy kdvetkez6 onkéntesnapon Ujra talalkoznak.

KIZSAKMANYOLAS

Az onkéntesek onkéntesszerzédéssel dolgoznak, lgyfeleink pedig sajat lakasuk kialakitdsan
vesznekrészt.Halgyfeleinkmaslakasokon dolgoznak, ezt megbizassal, alkalmimunkavallaloként
teszik. A tuldolgozast az onkéntesnapon drankénti sziinetek, a szabad tdvozas lehetdsége,
illetve az dnkéntesnap elején elmondott, tervezett, munkéval toltott 6rdk szama szabélyozza. A
kizsakmanyolas korébe tartozhat mégarésztvevordl készilt fotok egyeztetés nélkili publikalasa.
Minden 6nkéntesnap elején megkérdezziik, hogy lehet-e fotot késziteni, kozzétenni.

SZEXUALIS

Az ULE zéré toleranciat képvisel a szexualis zaklatds minden formaja irant. Az 6nkéntesnapokon
a résztvevék nem maradnak el a csoporttdl, és nem tartézkodnak elzartan sem egymassal,
sem kollégainkkal. A szexuélis zaklatas felmer(l6 formai leginkébb a kéretlen bdkok lehetnek.
A helyszinen 1évé két kolléga jelenléte és szakmai felkésziltsége biztositja az ilyen esetek
helyes kezelését. A szexudlis tartalmu viselkedésekkel kapcsolatban az lgyfelek a szocidlis
munkéasuk felé, az dnkéntesek az dnkénteskoordinator felé jelezhetnek. Ha blincselekmény
gyanuja merllne fel, kollégaink kotelesek arenddrség felé is jelezni. A kéretlen szexualis tartalmu
megjegyzések ellen kollégank a helyszinen is, és ha kell, utdlag is fellép, tisztédzva a viselkedés
elfogadhatatlansagat, és ha a helyzet Ugy kivanja, a verbalis ablzus elkdvetdjét is eltavolitja a
munkavégzés helyszinérdl.
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ONLINE

Az 6nkéntesnapok szinte mindig az online térben szervezddnek, ezért kiilonds figyelmet forditunk
a GDPR betartasara. Az Ggyfelek és 6nkéntesek adatait nem adjuk ki harmadik félnek, igy példaul
az onkéntesnap informacioit tartalmazo kor-e-mail esetében is titkos masolatot kapnak az
onkéntesek. Ezaltal egymas e-mail-cimét sem ismerhetik meg, ha nem egyeznek bele vagy nem
kérik kulon.

ANYAGI

Ahogy fentebb meghataroztuk, tilos lopni és méas értékeiben direkt kart okozni. Az ligyfelektdl
és Onkéntesektdl nem varjuk el sajat munkaeszkdz haszndlatat annak elkerllésére, hogy mi
okozzunk kért a résztvevoknek, a kockazatok megbeszélése utan azonban nem is tiltjuk.

A felmerllé karokozasrdl, karokozas elkeriilésérél az onkéntesnapok elején a helyszini
tajékoztatdban az adott helyszinre specifikusan esik szo.

Végil ha teljessé akarjuk tenni a safeguardingot, ki kell térniink olyan rendelkezésekre, amelyek
munkavallaléinkra és irodank mikodésére vonatkoznak.

MUNKAVALLALOK BIZTONSAGA

Lakhatdsi programjaink alapja az intenziv _szocidlis munka. Szocidlis
munkésaink heti vagy kétheti rendszerességgel latogatjak
Ugyfeleinket az otthonukban, illetve sziikség esetén kisérik dket,
amikor egészséglgyi szolgaltatédst vesznek igénybe, vagy hivatali
Ugyeiket intézik.

A programokba a bérlék lakaspalydzat utjan, illetve egyes
esetekben vardlistardl kerllnek be. Azokkal a jelentkezékkel, akik
még nem Ugyfeleink, kollégaink soha nem taldlkoznak egyeddl, és
kizérdlag hivatalos csatorndinkon kommunikalnak. A kivélasztési,
szerzédéskotési folyamat soran a jelentkezék kizardlag a
szocialismunkas-munkacsoportvagyavezetéségtagjaival talalkoznak.

Munkatarsaink biztonsagos és kovetheté munkavégzése érdekében

= azigyfelekkel vald elsé kapcsolatfelvételnél a szocidlis munkasok parban latogatjak meg az
tgyfeleket, ha vanralehetdség, az illetékes utcai gondozdszolgalat munkatarsaival egyltt;

= aszerzédéskotést megeldzéinterji nem torténhet négyszemkaozt, mindenképp minimum két
kolléga van jelen;

= aszocialis munkéasok egyuttmikodési megallapodast kotnek az Ggyfelekkel, amely kijeldli a
kdz6s munka kereteit és szabalyait;

= a koronavirus-jarvany kezdete 6ta munkatérsainknak biztositjuk az aktuédlis szabdlyzas
szerint sziikséges vagy azon tuli védéfelszerelést (maszk, kézfertétlenito);

= hafelmerll, hogy az ligyfél covidos, elényben részesitjiik a telefonos kapcsolattartést;

= ajarvanyhelyzetnek megfeleléen alakitjuk a heti munkahelyi megbeszélések formajat (online
vagy személyes) is.
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Munkatarsainkat egyértelml munkakori leirast tartalmazd, egységes munkaszerzdédéssel
foglalkoztatjuk. A munka soran felmerilé kihivasokat szocidlismunkés-csoportunk heti
esetmegbeszélésen és havi szupervizidn is feltarja.

Az Uigyfelek biztonsagan tul kollégaink munkavégzésének biztonsagéra is ki kell térniink. igy:

= a szocialis munkasnak lehetésége van megfelelé szakmai indokok alapjén az tgyféllel vald
kdzés munka felmondésahoz, ebben az esetben masik szocialis munkast jelol az igyfélnek a
szocidlismunkés-team;

= munkahelyitelefont biztositunk az tigyfelekkel vald kapcsolattartashoz, amelyet szabadséag
alatt vagy a munkaidén kivl ki lehet kapcsolni;

= a szocialis munkasok kotetlen munkarendben dolgoznak, ezért kilénésen fontos, hogy
betartsak a munkaidejliket és elkerlljék a tulorat, illetve a pihen6idét valdban rekreéaciora
hasznaljak;

= az ligyfelekkel végzett szocidlis munka nagyfoku pszichés terheléssel jar, ezért szocialis
munkésainknak biztositjuk a csoportos szuperviziot, krizis esetén az egyéni szuperviziot is;

= haaszocialismunkastpszichésabuzusériazlgyfélrészérél(er6szakosankommunikal, kiabal,
becsmérli a szocialis munkast), jeleznie kell a szakmai vezetének, és a szocialismunkas-
teammel kozosen kidolgoznak egy megoldasi javaslatot, illetve felveszi az Ugyféllel a
kapcsolatot, és figyelmezteti az egylttmikodési megallapodéasban foglaltakra.

Hissziik, hogy mindenkinek joga van a sajat identitasahoz, amelyet tiszteletben kell tartanunk.
igy senkit sem érhet semmiféle hatrany szexualis orientaciéjabél, csoporthoz vagy rasszhoz valé
tartozasahol, fizikai, anyagi vagy egészségigyi allapotabdl, nemi, felekezeti, vilagnézeti vagy
barmilyen egyéb identitasabdl kifolydlag. Munkatéarsainktdl és a vellink kapcsolatba ker(iléktol
elvarjuk ennek elismerését és betartasat.

Az Egyestletnél minden esetben maximalisan tiszteletben tartjuk munkatéarsaink és partnereink
személyiségi jogait. Roluk adatokat csak kotelezé esetben (példaul hatdsagok, konyvelés/
bérszamfejtés kilsé partnerrel), illetve kifejezett hozzajarulasukkal adunk meg, teszlnk kozzé
(példaul internet, tanulmanyok, cikkek).

Az Egyesiilet zéro toleranciat tanusit mindenféle fizikai vagy szobeli eré6szakkal szemben, igy
a munkavégzés soran, valamint a kommunikaciéban sem tlrjik a fizikai, lelki, szexuélis, vallasi,
vilagnézeti vagy egyéb identitasra iranyuld és ugy éaltaldban semmilyen abuzust, nemcsak
a kolléga-lgyfél, de a kollégak és egyéb partnerek kozti relaciokban sem. Kilsé partnerek
eléitéletessége gyakran eléfordul, és nehéz kiszlrni, azonban szerzédéses partnereinktol
elvarjuk a diszkriminaciomentességet és az er6szakos kommunikacio kerilését.
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MUNKAIDO - MAGANELET - SZABADIDO

Az Egyesilet mindig szem elétt tartja a maganélet és a munkaidé egyensulyat. Ezért:

= nincs kotott munkaidé (példaul hétfétdl péntekig reggel 9 6ratdl 5 6raig), csak ajanlott, igy a
munkatarsakravanbizva, hogy arajuk bizott feladatot milyen munkaidé-beosztassal latjak el.
Ezaltal jobban 6ssze tudjak hangolni a munkat és maganéletliiket. Munkaidé-beosztasukrol
tgyfeleiket is tajékoztatjak, munkahelyi elérhetéségeiken megadott idében érhetdk el;

= kollégdink magan- és otthoni elérhetéségeken nem tartanak kapcsolatot lgyfeleikkel, ez
alol csak a Facebook hasznalata jelent - indokolt esetben - kivételt;

= (igyfeleink kiskort gyermekeivel csak cél szerint és lehet6ség szerint sajat ligylikben tartunk
kapcsolatot;

= amikor egy munkavallald kénytelen tulérédzni vagy hétvégén dolgozni, a szervezet
pluszszabadid6t biztosit;

= (gyfeleink alkalmazasa esetén - amely munkaerdpiaci integracios programunk része -
figyellink a megfelel6 munkakorlilmények biztositédsara és arra, hogy az Ggyfelek nalunk valo
munkavégzése ne akaddlyozza a méshol vald tartds elhelyezkedéslket;

= fontosnak tarjuk, hogy odafigyeljink egymasra, és tudjuk, hogy ahogy a magénélet kihat a
munkavégzésre, ez forditva is igaz. Ezért biztatjuk a munkatarsakat, hogy maganéletikbadl
osszak meg azokat az informaciokat, amelyekrdl ugy érzik, befolyasoljak a munkajukban, és
jo, ha csapata tagjai vagy csak a vezetés tud rola. Ezéltal a szervezet is tud segiteni a nehéz
idészakok atvészelésében akar a munka konnyitésével, akar pluszszabadid6 biztositasaval.
Ezeket az informécidokat természetesen maximalis diszkrécioval kezeljik, és csak azok
tudnak réluk, akikkel az érintett ezeket megosztja vagy engedi megosztani. Ugyfelekkel
csak olyan és annyiinformaciot osztanak meg a kollégak, amely a munkavégzést kdzvetlendl
érinti.
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KOMMUNIKACIO

Fontosnak tarjuk, hogy a szervezeten belll, illetve a vellnk partnerségben lévéket egyenléen
kezeljik és tiszteletben tartsuk a kiilonféle csatorndkon torténé kommunikacio soran, illetve 6k
is tiszteletben tartsak Ugyfeleink és munkavallaléink biztonsagat.

Ezért:

= mindenkikifejthetiavéleményétazadottkérdésben, és mindenkitegyformanmeghallgatunk,
ez vonatkozik a szervezettel kapcsolatba ker(l6 partnerekre is;

* munkatarsainktol minden esetben (példaul megbeszélés, vita, konfliktus) megkdveteljik,
hogy az egymas kozti, a kilsé partnerekkel, az lgyfelekkel és barkivel, akivel mint a
szervezet képvisel6je kapcsolatba Iépnek kommunikaciojuk sorén, a teljes er6szakmentes
kommunikacio alapelveit kovessék. Ezt kdlcsondsen elvarjuk a vellink kapcsolatba kerléktol
is (pszichés, elhanyagolas, online).

VISSZAJELZES - KEZELES

A szervezetnél fontosnak tartjuk, hogy ha barmelyik munkatarsunk vagy partneriink a fentiek
megsértését tapasztalja, haladéktalanul jelezze a vezetéség felé, akinek kotelessége az ligy
kivizsgéalasa, alehetséges megolddsok megtalalasa. Amennyiben a vezetdség részérél tapasztal
sérelmet, Ugy az incidens sulyossagatol fliggéen folyamodhat az Egyesilet tagsdgéhoz, és
kezdeményezheti a kozgylilés 0Osszehivasat, vagy fordulhat kozvetlenll a magyarorszagi
hatosagokhoz.

ADATKEZELES

Kollégdink és tigyfeleink adatait a GDPR-szabalyzatunkban foglaltak szerint kezeljik.

ELJARASREND KOCKAZATOK BEKOVETKEZESEKOR
Az Egyesiilet biztonsagos és az alapszabalyban foglaltaknak megfelelé miikodéséért Bende
Anna szocialismunkacsoport-vezetéként és Kovacs Vera safeguardingfelelésként felel.

Kontakt: bende.anna@utcarollakasba.hu, kovacs.vera@utcarollakasba.hu

A biztonsaggal kapcsolatos minden jelzésnek el kell jutnia valamelyikdjitkkhoz a kévetkezék
szerint:

Ha Ugyfellink, bérlénk, kollégank vagy onkénteslnk a fentiekben foglalt kockazatok kozll
barmelyiknek abekdvetkezését tapasztalja, 5sszefoglaljuk, hogykikinek tehetjelzést. Ugyfeleink
és bérldink a szocialis munkasuknak jeleznek. A szocialis munkas kolléga felveszi a jelzést, és
tovabbitja a munkacsoport vezetéjének. A szocidlis munkéssal tapasztalt probléma esetén az
Ugyfelek és bérlék kozvetlenll a szocialismunkas-munkacsoport vezetéjének jeleznek.
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Ajelzés maodija a jelzési lap kitoltése és eljuttatasa a megjeldlt kollégakhoz. A jelzési lap angolul
és magyarul alabb talalhato, és kinyomtatva is rendelkezésre all. Bérlék esetében a kitoltéshez
kérhetik szocidlis munkasuk segitségét. Az onkéntesek a jelzési lapot az onkéntesnap
vezetdjéhez juttathatjak el, munkatéarsaink pedig kdzvetlenil a safeguardingfeleléshoz, vagy ha
vele nem talalkoznak, a munkacsoport-koordinatorukhoz is, aki ezt minden esetben tovabbitja a
safeguardingfelel6snek. Ha a megjeldlt jelzést kezeld személyek valamelyikével kapcsolatban
szeretnének a szerepl6k jelzést tenni, kozvetlenil jelezhetnek a masik kijelolt felelésnek.

A JELZESHEZ A KOVETKEZO JELZESI LAPOT KELL HASZNALNI:

Angolul: Magyarul:

https://docs.google.com/document/ https://docs.google.com/document/
d/1jFHNvSgXlcVde T coNbng LtHZBVfa/edit d/1ZLEgwv0Z97fziUP9QyDt-0GtDZJLjU2j/edit

Jelzés beérkezése esetén a jelz6 felé azonnal megerdsitjik, hogy észrevétele, jelzési lapja
megérkezett, és foglalkozunk vele. A jelzést egy héten belil feldolgozzuk, és megallapitjuk a
szlikséges lépéseket.

Ha hivatalbdél iild6zend6 cselekmény torténik, nem mérlegeljiik, megtessziik a rendérségi
feljelentést.

Ha olyan hataratlépés tortént, amelynek ismétlédését és az eset jovatételét nekiink kell
megakadalyoznunk, errél hatarozatot hozunk, amelyet végre is hajtunk. Eszk6ztarunk
ehhez:

= elbeszélgetés az érintettekkel - sértett és elkdveté meghallgatésa;

= asértett érdekeit szem el6tt tartva megallapodas a jovatétel modjardl;

= szikség esetén az elkdveto eltiltasa az Egyesilet tevékenységében valo részvételtol;

= az ULE egy kis, csalddias munkahely, ahol még soha nem kovetkezett be ilyen, am ha
kollégank barmely, vele hivatalbdl kapcsolathan allé szerepl6 felé er6szakos vagy visszaéld
magatartast tanusitana, szerzédést bontunk vele;

= partnerek és Kkivitelezék esetén a nem megfelel6 viselkedés enyhe esetben a
megrendelélistarol valo eltavolitédssal jar, azaz kovetkez6 meghizast nem adunk neki, sulyos
esetben azonnali szerz6désbontast jelenthet;

= azeljarast egy sértett és egy elkdvetd esetében harminc nap alatt kell lefolytatnunk, tébb
szerepldé esetében maximum hatvan nap all rendelkezésiinkre.
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Ez az eljarasrend akkor is alkalmazando, ha nem hivatalbdl (ild6zend6 cselekmény kovetkezik be.
A safeguarding eljarasrendink minden diszkomfortot, szébeli, tettleges vagy elhanyagolasbal
eredd sérelmet egyarant kezel és jovatesz akkor is, ha erre a torvények nem koteleznek
benniinket. A sérelmet utdlag meg nem torténtté tenni nem tudjuk, de a diszkomfortot okozd
szobeli megnyilvanulasokkal vagy elhanyagolasos esetekkel kapcsolatban szdbeli beszélgetést
is folytathatunk a jovatételrél, azismétlddés megel6zésérdl, és abeszélgetés eredményét pedig
elég egy rovid feljegyzésben rogziteni.

Szexuélis visszaélés gyanuja esetén kilon eljardsrendet alkalmazunk, amelyet a kovetkezékben
ismertetlnk.
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Az Eljarasrend az Utcéardl Lakasbha Egyesiilet safeguarding policyjanak fliggelékét képezi,
ugyanakkor a kdnnyebb hozzaférés érdekében 6nallé dokumentumként is kezelhetd.

BEVEZETES

Az Utcarol Lakasha! Egyesiilet szigoruan elkotelezett a szexualis kizsékmanyolas és bantalmazas
elleni kiizdelemben. Az ULE zér¢ toleranciat képvisel a szexuélis zaklatds minden formaja irant.
Az alabbi eljarasrend célja, hogy biztositsa a szervezet altal nyuljtott szolgaltatasokhoz és
tevékenységekhez kapcsolodo bejelentések hatékony, érzékeny és diszkrét kezelését. Az
eljarasrend a szervezet minden munkatarsara, tigyfelére, 6nkéntesére, szerzédéses partnerére
és mas érintett félre kotelezd érvényd.

Az ULE PSEA politikdjanak részeként elkotelezettek vagyunk a titoktartds, atlathatdsag és a
transzparencia irant, hogy garantaljuk a gyermekek és felnéttek biztonsagat és védelmét. Az
alabbiakban megerésitjik a kovetkezé elveket:

= Titoktartds: Az ULE elkotelezett az &ldozatok jogainak védelme mellett. Vallaljuk, hogy
barmely aldozattal, tanuval vagy gyanusitottal kapcsolatos informaciét bizalmasan
kezellink, és csak a vizsgdlat szempontjabdl legszikségesebb személyek szdmaéra lesznek
hozzaférhetdek.

= Atlathatésag: Az ULE nyitott és atlathaté az altala végzett munkaban. Az 4ldozatok és az
érintettek szamara minden szlkséges informaciot és tdmogatéast biztositunk.

= Transzparencia: Az ULE transzparens az éaltala végzett tevékenységekkel kapcsolatban,
beleértve a pénzlgyi jelentéseket és a belsé ellendrzési eljarasokat is. Az lgyekkel
kapcsolatos dontéseinket alaposan dtgondoljuk és a lehetd legjobb megoldast keressuk.
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Bejelentési kotelezettség: Minden munkatéarsnak, onkéntesnek és szerz6déses partnerek
kotelezettsége azonnal bejelenteni, ha szexualis kizsékmanyolds vagy szexuélis visszaélés
gyanuja mer(l fel, legyen az az aldozat, a tanui vagy barmely méas személy altal észlelt.

Az eljarasrend a safeguarding policy részeként szabadon megtekintheté az ULE weboldalan,
tovabba az tgyfelekkel, munkatarsakkal, szerz6déses partnerekkel, és dnkéntesekkel kotott
szerz6dések részét képezi.

Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy gyfélkérink - mint kilénésen sérllékeny csoportok
tagjai - megfeleléen legyenek tajékoztatva arrdl, hogy hogyan tudnak visszaéléssel kapcsolatos
bejelentést tenni névvel vagy akar anonim médon.

A“Mit tehetsz ha szexuadlis visszaélés aldozatalettél?” dokumentumot az ULE mindenjelenlegiés
Uj tgyfele szamara eljuttatjuk online vagy nyomtatott formaban. A dokumentum harom nyelven
érhetd el: magyarul, ukrénul és angolul.

DEFINICIOK
SZEXUALIS KIZSAKMANYOLAS

Szexualis kizsakmanyolasnak neveziink minden, a kiszolgéaltatott helyzettel, a kiegyenlitetlen
eréviszonyokkalvagyabizalommaltérténd ténylegesvagy megkisérelt, szexualiscélivisszaélést.
Ide tartozik tobbek kozott, de nem kizardlag a masik személy szexuélis kizsakmanyolasabdl
hajtott anyagi, tarsadalmi vagy politikai haszon. (ST/SGB/2003/13)

SZEXUALIS BANTALMAZAS

Szexuélis bantalmazasnak nevezzik egy adott személy fizikai integritdsanak tényleges,
szexualis természetli megsértését, vagy az ezzel vald fenyegetést, akar eré alkalmazasaval,
akar egyenlétlen viszonyok vagy kényszerité kortilmények kozott. (ST/SGB/2003/13)

FOCAL POINT

A Focal Point feladata, hogy a szervezet (igyfeleit, munkatéarsait, dnkénteseit, szerzédéses
partnereit, valamint mindenkit, aki a szervezettel kapcsolatba kerll, segitse és tamogassa
a szexualis kizsakmanyolas és bantalmazés Ugyeinek kezelésében. Ez magaban foglalja a
bejelentések fogadasat, a visszaélési ligyek dokumentalasat, az érintett személyekkel vald
kapcsolattartast, az dldozatok segitséghez jutasanak megszervezését, anyomozas és a védelmi
eljarasok segitését, valamint az eléforduld problémak és a megel6zésilehetéségek azonositasat.
A Focal Point feladatait a titoktartas és atlathatésag elvei mentén végzi. Az Utcardl Lakasbal
Egyesilet Focal Point-ja Hajdu Csilla.
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BEJELENTES

A bejelentést személyesen a Focal Pointnak vagy az erre rendszeresitett bejelentd csatornan
keresztil kell megtenni. A bejelentésnek diszkréten, bizalmasan és azonnal kell torténnie.

Az aldozatok védelme, a bizonyitékok megdrzése és az eljardsrend pontos betartasa kiemelt
fontossagu. Az aldozatok és tanuk szaméra minden szikséges tamogatast és segitséget
biztositunk, és semmilyen megtorlds nem érheti ket a bejelentés miatt. A bejelenték személyes
adatait és az altaluk koézolt informacidkat szigortan védjik, és csak az eljarasrend szerinti
vizsgalatokhoz hasznaljuk fel.

Szexudlis kizsdkmanyolassal és bantalmazassal kapcsolatos bejelentéseket az aldbbi mddon
lehet tenni:

= Személyesen: a Focal Pointtal tortént idépont-egyeztetést kdvetéen, az ULE irodajaban.

= Google Form: https://forms.gle/bQq4Fhi7x1gjUZWY7
Abejelentési trlap kitoltésével is lehet bejelentést tenni. A bejelentés tartalmahoz kizarélag
a Focal Pointnak van hozzaférése illetve a bejelenté emailcime automatikusan titkosra van
allitva. Anonim bejelentéshez ezt a formatumot ajanljuk.

= Emailben: bejelentes@utcarollakasba.hu
Emailes bejelentésre is van lehetdség, az eset leirdsaval. Felhivjuk a figyelmet, hogy ezen a
bejelentési mddon az anonimitds nem biztositott.

= Postai Gton: irjon az Utcarol Lakasbha Egyesllet székhelyének mindenkori cimére, és kildje
el a bejelentést “bizalmas” felirattal ellatva.

Bejelentés nyelve: Az Egyesllet tevékenysége és ligyfélkdrének 6sszetétele okdnabejelentések
megtétele magyar, ukrén és angol nyelven lehetséges. Ehhez a Bejelent6 adatlapok itt, itt és itt
érhetéek el.

Anonimbejelentés: Azanonimbejelentésekiselfogadottak. Azanonimbejelentéknek azonbanfel
kell készilnilk arra, hogy a bejelentésik kivizsgalasa soran lehet, hogy nehéz lesz bizonyitékokat
szolgaltatniuk. Ha Ugy dont, hogy név nélkil tesz bejelentést, adjon meg elegendé részletet
ahhoz, hogy 6nalléan meg tudjuk allapitani, igaz-e a vad. Ellenkez6 esetben nem feltétlendl lehet
kivizsgélni az esetet.

Az anonim bejelentéshez a Google Form (https:/forms.gle/EdFzfrSf16SRppDz9) kitdltését
ajanljuk. Az emailcimek automatikusan rejtve maradnak, ezzel védve az anonimitast.

Amennyiben erre nincs lehetdség, a postai Uton térténd bejelentés is megfeleld lehet, csak
annak nyomonkovethetésége nem garantalt.
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Bejelentés atvétele: A Focal Point felelés a bejelentések dtvételéért és azonnali tovébbitasaért
avizsgalobizottsagnak. A Focal Point azonnal értesiti a bejelentét, hogy abejelentés megérkezett
és akivizsgéalas folyamatban van, tovabbé azonnal elkezdi felmérni és megszervezni az dldozatok
szamara a szlkséges segitséghez vald hozzajutast, ezen dokumentum alapjan.

VIZSGALAT
VIZSGALOBIZOTTSAG

A bejelentések kivizsgalasat az Egyesilet altal megbizott kilsés, flggetlen és a szexudlis
visszaélés és bantalmazéds kivizsgélasdnak teriletén képzett szakérté végzi. A vele vald
kapcsolattartéds aFocal Point feladatailletve szilkség esetén és kizaro ok hianyaban az Egyesilet
vezetdsége vonhato be.

A VIZSGALAT FOLYAMATA
A Focal Point fogadja a bejelentést személyesen, online vagy postai uton.
AZONNALI INTEZKEDESEK:
A Focal Point
= értesitia szerz4dott partnert és elinditja a vizsgalat folyamatat;
= felveszi a kapcsolatot az aldozattal a mihamarabbi segitségnyujtas érdekében, illetve a
vizsgalattal kapcsolatos téjékoztatas okan;
= kockazatértékelést végez és megvizsgalja, hogy a gyanusitottal szemben hogyan érdemes
eljarnia az Egyesiletnek a vizsgalat idején.
F6 szabaly szerint szexudlis kizsdkmanyolds vagy bantalmazés vadja esetén avadolt munkavallald

a vizsgalat idején kozvetlendl tgyfelekkel végzett munkat nem folytathat, ezért a szervezeten
belll athelyezésre kerdil.
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Az Egyesiilet altal elvart és részben kiilsé partner altal elvégzendé intézkedések,
amelyekben a Focal Point illetve az Egyesiilet vezetdsége segiti a kiilsé szakértdket:

1. Tények és bizonyitékok 6sszegyiijtése:

A vizsgaldbizottsag megkezdi a tények és bizonyitékok Gsszegyljtését, amelyek alapjan
a vizsgalatot lefolytatjak. A bizonyitékok gyUljtése az egyik legfontosabb |épés a vizsgalat
soran, igy azt kérlltekintéen és alaposan kell elvégezni.

A kovetkezékben felsoroljuk a modszereket, amelyek a bizonyitékok megszerzését
segithetik:

Tanuk meghallgatasa: Ha van olyan személy, akiaz eseményeket személyesen latta vagy
hallotta, akkor fontos meghallgatni éket. Fontos, hogy a tanik a leheté legpontosabb
leirast adjak az eseményekrél.

Dokumentumok és mas irdsos anyagok atvizsgaldsa: A szervezet dokumentumai,
levelezése, szerz6dései és mas irdsos anyagok szintén fontos bizonyitékok lehetnek.
Elektronikus nyomok elemzése: Az elektronikus kommunikacio (emailek, széveges
Uzenetek, chat-lUzenetek) gyakran fontos bizonyitékokat tartalmaz. Az ilyen
kommunikacios eszkdzokrél szarmazo adatokat fel lehet hasznalni bizonyitékként, ha a
vizsgélat soran szikség van rajuk.

Orvosi és mas dokumentacidk atvizsgaldsa: Az orvosi dokumentaciok, mint példaul
az orvosi jelentések, feljegyzések fontosak lehetnek, ha a vizsgalat fizikai vagy
pszicholdgiai bantalmazasra vonatkozik.

Szakért6i vélemények: A vizsgalat sorédn hasznos lehet olyan szakérték bevondsa,
akik segithetnek az adatok vagy hizonyitékok értelmezésében, vagy a bizonyitékok
megbizhatoséganak felmérésében.

2. Vizsgalat eredményének 6sszeallitasa:

3.

A vizsgalobizottsag dsszeallitja a vizsgalat eredményét, amely magéban foglalja a tényeket,
a bizonyitékokat és az értékelést. Az eredményben rogzitik a vizsgaldbizottsag véleményét
is, hogy az esetleges visszaélések vagy bantalmazasok ténylegesen megtorténtek-e vagy

Vizsgalat eredményének atadasa: kiils6 partnertdl az Egyesllet vezetéségének és Focal
Pointjanak

KOVETKEZTETESEK LEVONASA:

A szervezet vezetésége a vizsgalat eredményei alapjan kovetkeztetéseket von le, és
meghatarozza a tovabbi |épéseket. Amennyiben a vizsgalat megerdsiti a visszaélés vagy
bantalmazds megtorténtét, a szervezet azonnali hatéllyal szerzédést bont az elkdvetével,
tovabba megvizsgalja a jogi Utra terelés lehetéségeit. Amennyiben az aldozat kivan élni a
renddérségi feljelentés lehetéségével, a Focal Point segitséget nyujt ebben.

30



TOVABBI INTEZKEDESEK:

Az eljaras befejezése utan a szervezetnek intézkedéseket kell tennie annak érdekében, hogy
megakadéalyozza a hasonld esetek eléfordulédsat a jovében, ideértve az oktatési és tudatossag-
noveld tevékenységeket.

ALAPELVEK A VIZSGALAT SORAN:

1.

Az igazsdgossdg és a tisztesség elve:
Avizsgalat sordn minden érintett személlyel szemben tisztességes és igazsagos modon kell
eljarni, az eljarasnak semlegesnek és partatlannak kell lennie.

. Abiztonség és a védelem elve:

A vizsgalat soran biztositani kell az érintettek biztonsagat és védelmét. Szilkség esetén
megfeleld intézkedéseket kell hozni a tovéabbi visszaélések megelézése érdekében. llyen
intézkedés példaul a munkatarsak tovabbképzése, érzékenyitése.

Az egylttmUkodés és a nyitottsag elve:

A vizsgélat soran fontos, hogy minden érintett személy egylttmdikodjon a vizsgalod
bizottsédggal, és nyitott legyen a kommunikaciora. A vizsgalati folyamatnak atlathatonak kell
lennie, és a felel6soknek megfeleld tajékoztatast kell adniuk a vizsgalat elérehaladasardl és
eredményeirdl.

A kovetkezetesség és a hatékonység elve:

A vizsgalat soran az eljarasnak kovetkezetesnek és hatékonynak kell lennie. Az Egyesiilet
a vizsgalati folyamathoz megfeleld id6t és eréforrast biztosit annak érdekében, hogy az
eredmények tényszerliek és megbizhatdak legyenek.

Az adatvédelem és a bizalmas kezelés elve:

A vizsgalat soran a személyes adatokat és mas érzékeny informaciokat bizalmasan kezeljik,
és megfeleld intézkedéseket tesziink az adatvédelem érdekében. A vizsgalati folyamat
soran szerzett informaciokat csak az érintett személyeknek, szilkséges mértékben szabad
tovabbitani.

TITOKTARTAS

A szexudlis visszaélések bejelentése kapcsan, a kivizsgalads folyamatéaban résztvevé 6sszes
személyre vonatkozdan kotelezd titoktartas van érvényben. Az informacidkat kizardlag a
legszikségesebb személyekkel lehet megosztani.

A Focal Point, a vizsgalatot végz6 szakértd(k), a sértett, a tanik és minden érintett személy a
vizsgalatba vald bekapcsolodasakor, legyen az a folyamat eleje vagy a vizsgaldbizottsag altal
végzett meghallgatéas, koteles titoktartasi esklt tenni.

Ennek iranyado szovege a dokumentum végeén talélhatd.
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TAMOGATAS

Az érintetteknek és abejelentéknek az eljarés soran megfelelé tdmogatast kell kapniuk, ideértve
a pszicholdgiai tdmogatést és az informaciohoz vald hozzaférést is.

A megfelel6 tdamogatas megszervezése a Focal Point felelésségi kore. A kiilsé, tdmogatd
szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés megszervezése ezen dokumentum alapjan torténik.

ALDOZATOKNAK NYUJTOTT AZONNALI TAMOGATAS

Ebben a szakaszban az ULE - noha még nem tudja, hogy igaz-e a vad, vagy sem - koteles megadni
az aldozatoknak minden azonnali tdmogatést, amelyre sziikséglk lehet, és haladéktalanul
lépéseket kell tennie a tovabbi karok megelézése érdekében. El6fordulhat, hogy a potenciélis
aldozatnak slirgésen orvosi segitségre, pszichoszocidlis tdmogatasra van sziksége. Ennek
felmérése és megszervezése a bejelentést kovetden haladéktalanul meg kell, hogy kezdédjon.

A Focal Point a bejelentést kdvetéen azonnal felveszi a kapcsolatot az aldozattal (amennyiben
a sértett személye beazonosithato), tajékoztatja a bejelentés befogadasardl és a vizsgélat
meginditasardl, tovabba azonnal megkezdi a sziikséges segitségnyujtds megszervezését.

AZ ALDOZATOKNAK NYUJTOTT HOSSZU TAVU SEGITSEG

Ha egy vizsgalat azzal a kovetkeztetéssel zarul, hogy szexuélis kizsékményoldsra és
bantalmazasra kerllt sor, az ULE gondoskodik arrél, hogy az dldozatok szlikség szerint megkapjak
a hosszl tavu segitséget.

A szexudlis visszaélés vagy bantalmazés traumés hatédsokkal jarhat. Az aldozatok szamara
nyujtott segitség lehet6séget ad arra, hogy feldolgozzédk a traumat, megbirkézzanak az
érzéseikkel. A segitségnyujtas célja az, hogy segitse az aldozatokat a gyogyulas folyamataban,
és segitséget nyljtson nekik abban, hogy Ujra teljes életet élhessenek.

Az ULE az aldozatok részére biztositja a pszicholdgiai tanacsadashoz, terapiahoz, tamogato
csoportokhoz, jogi segitségnyujtashoz és egészségiigyi ellatashoz vald hozzaférés segitését,
szlkség esetén azok koltségtéritését.

BEJELENTES MEGTORLASA

Az ULE Ugyfelei, munkatarsai, dnkéntesei és szerzédéses partnerei védelmet élveznek a
megtorlassal szemben, ha kotelességszegést jelentenek, vagy az alkalmazandd szabalyzatok
alapjan egytttmukodnek a megfeleléen engedélyezett ellenérzésekkel és vizsgalatokkal.

Vegye fel a kapcsolatot a Focal Ponttal, ha gy érzi, hogy megtorlas aldozata lett - vagy fennall

ennek a kockazata -, amiért kotelességszegésrdél tett bejelentést, vagy kozremlkodott egy
ellenérzésben vagy vizsgalatban.
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GYEREKEKRE VONATKOZO KOTELEZETTSEGVALLALAS

A Utcéarol Lakashal Egyesilet elkotelezett a gyermekek védelme és biztonsaga mellett, és
szigoruan betartja a vonatkozd nemzetkdzi és hazai jogszabdlyokat, szabéalyozasokat.

Az Egyesilet munkatarsaira, 6nkénteseire és alvallalkozdira kotelezé érvénylinek tartjuk, hogy
jelzérendszeritagként a gyermekekkel szemben elkovetett szexuélis visszaélés gyanujat azonnal
az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat felé jelezze. Vallaljuk, hogy egylttmikodink a
hatdsagokkal az eset kivizsgalasa és az édldozatok megfelelé védelme érdekében.

Aszervezetazalabbialapelvekretdmaszkodik,amikoragyermekekkelkapcsolatosbejelentéseket
kezel:

1.

Gyermekekkel szembeni barmilyen szexualis kizsdkmanyolas, visszaélés és bantalmazas
kategorikusan elfogadhatatlan és blintetendé.

. Minden gyermeket, aki a szervezet altal nyuUjtott szolgaltatasokat vesz igénybe vagy a

szervezet tevékenységével kapcsolathan all, tisztelettel és méltdsaggal kell kezelni.

A gyermekekkel kapcsolatos bejelentések kivizsgalasa sorén a szervezet minden téle
telhetét megtesz annak érdekében, hogy a gyermekek érdekeit és biztonsagat el6térbe
helyezze.

A gyermekekkel kapcsolatos bejelentések kezelése sorédn a szervezet maximalisan
tiszteletben tartja a gyermekek jogait, beleértve a maganélethez, a tisztességes eljaradshoz
és a megfeleld segitségnyujtashoz valod jogot.

A szervezet kilondsen érzékeny a gyermekkoru aldozatokra és bejelentékre. Minden

téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a gyerekeknek biztonsagos és megfeleld
tdmogatast nyujtson.

Az Utcarol Lakasbal Egyesilet Szexuélis kizsékmanyoldas és bantalmazassal szembeni
eljarasrendje magyar, angol illetve ukrén nyelven érhet6 el.

Szlikség esetén a kivizsgalast eseti megbizassal tolméacs segiti.
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Alulirott, (NEV)

a lehetd legnagyobb diszkrécioval kezelem az Utcardl Lakasha! Egyesiilet altal folytatott
vizsgalatban vald részvételemet. Nem adok ki harmadik félnek olyan informaciot, amely
az eset kapcsan hirtokomban van vagy ami a vizsgalat soran tudomasomra jut. Ezeket az
informéaciokat nem hasznalom fel magancélbdl, illetve harmadik fél elényben részesitésére vagy
megkarositasara.

Tudomasul veszem, hogy ez a nyilatkozat vizsgélat befejezése utan is hatalyban marad.

Kelt.

Alairas
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Bizunk benne, hogy a dokumentumban foglaltak az Egyesiilet biztonsagos munkavégzésének
alapjat képezik majd. Ennek érdekében tjonnan belépd kollégaink szamara a betanulasi folyamat
részeként bemutatjuk az elfogadott anyagot. A dokumentumot kétévente felllvizsgaljuk, és
6sszevetjik valddi aktudlis gyakorlatainkkal, illetve sziikség szerint Uj felelésoket jeloltnk ki.
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